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- MEQ) ont rédigé un premier plan d’action 
2017-2021 pour le quartier, avec quatre axes 
d’interventions principaux.

•	 Axe 1 : Environnement physique du 
quartier 

•	 Axe 2 : Environnement social et 
communautaire

•	 Axe 3 : Environnement économique et 
commercial

•	 Axe 4 : Coordination et promotion

Afin d’améliorer les conditions de vie des 
résidents de la RUI Saint-Joseph, une des 
orientations du plan d’action 2017-2021 vise 
à dresser un portrait de l’offre de services 
destinée à la population des 0-17 ans2. Pour 
y répondre en partie, la Ville a mandaté 
Convercité afin de rédiger un portrait de 
l’offre de services destinée aux jeunes dans 
le quartier et d’analyser dans quelle mesure 
celle-ci répond à leurs besoins en matière 
de loisirs. Le mandat est aussi l’occasion de 
proposer une réflexion sur le potentiel d’une 
meilleure offre de service dans un contexte 
de réaménagement d’envergure qui inclura de 
nouveaux équipements destinés aux jeunes.

Le quartier Saint-Joseph est délimité par 
le boulevard Saint-Joseph au nord, la rue 
Celanese à l’est, la 8ème avenue au sud et la rue 
Saint-Frédéric à l’ouest. Il est depuis plusieurs 
années, sous la loupe de la Ville, d’organismes 
communautaires et de divers acteurs travaillant 
dans le milieu de la santé, de l’éducation ou 
du milieu des affaires. En effet, le quartier 
Saint-Joseph démontre des signes 
préoccupants de défavorisation sociale 
et matérielle de ses habitants1. 

Depuis 2016, la Ville de Drummondville a 
décidé d’encourager et de soutenir les efforts 
de mobilisation de la communauté, en créant 
un Chantier de travail sur la revitalisation 
urbaine intégrée (RUI) du quartier Saint-
Joseph. L’objectif de ce chantier est de 
mettre sur pied un travail de réflexion et de 
concertation avec les acteurs, pour améliorer 
la qualité de vie des résidents de ce secteur. 
Ceux-ci ont d’ailleurs été invités à participer 
à une première assemblée citoyenne pour 
discuter de concepts d’aménagements pour le 
quartier. Suite à cette rencontre, la Corporation 
de développement communautaire Drummond 
(CDC Drummond) et le Centre intégré 
universitaire de santé et de services sociaux de 
la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec (CIUSSS 

INTRODUCTION

1 Variation de l’indice de défavorisation par RTS en 2011 : http://www.msss.gouv.qc.ca/statistiques/atlas/atlas/index.php?id_carte=1353 
2 Revitalisation urbaine intégrée du quartier Saint-Joseph : Vision 2017-2021 : http://www.drummondville.ca/wp-content/uploads/2017/07/Projet_de_
la_RUI_du_quartier_Saint-Joseph.pdf
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•	 D’enrichir l’ambiance et le cadre 		
physique du quartier ;

•	 De promouvoir la participation 
citoyenne ;

•	 D’améliorer les conditions de vie (santé, 
sécurité, confort, etc.) ;

•	 De stimuler l’élaboration d’une stratégie 
de développement économique et 
commercial du quartier ;

•	 D’exercer le leadership du 
développement harmonieux du 
quartier. 

Le projet de réaménagement du secteur est 
en cours de planification urbaine. Il prévoit 
notamment de :  

•	 Créer une place publique rassembleuse 
dans le quartier ;

•	 Revoir les équipements sportifs et de 
loisirs ;

•	 Implanter des mesures d’apaisement de 
la circulation et une meilleure gestion 
de la mobilité ;

•	 Le réaménagement d’artères 
commerciales ;

•	 La végétalisation du quartier.

Ce projet de réaménagement s’échelonnera 
sur plusieurs années mais changera le visage 
du quartier Saint-Joseph en ce qui a trait aux 
espaces publics, aux parcs et aux équipements.

La revitalisation urbaine intégrée (RUI) est une 
démarche collective qui vise l’amélioration 
des conditions de vie des citoyens en vue de 
réduire les inégalités sociales. Elle agit sur les 
dimensions économiques, environnementales 
et sociales pour favoriser l’équité, l’amélioration 
de la qualité du milieu de vie, la viabilité des 
projets et le développement durable des 
milieux. Elle s’opère de manière concertée et 
intégrée dans plusieurs domaines et permet 
de concentrer et de coordonner l’action des 
pouvoirs publics, communautaires et privés. 

Les actions mises de l’avant sont basées sur la 
participation citoyenne et la mobilisation de 
l’ensemble des acteurs du milieu. Pour en faire 
un outil pratique et productif, une démarche 
RUI doit être mise en œuvre dans des milieux 
dynamiques et organisés qui pourront porter 
le projet. 

La démarche de RUI pour le quartier 
Saint-Joseph est menée par la Ville de 
Drummondville, en partenariat avec la CDC 
Drummond et le CIUSSS. Le comité de pilotage 
est composé de membres du conseil municipal 
de Drummondville, de même que de membres 
du personnel administratif de la Ville. 

Les principaux objectifs de la RUI Saint-
Joseph tels qui ont été mentionnés au plan de 
revitalisation urbaine intégrée sont3 :

3 Revitalisation urbaine intégrée du quartier Saint-Joseph : Vision 2017-2021 : http://www.drummondville.ca/wp-content/uploads/2017/07/Projet_de_
la_RUI_du_quartier_Saint-Joseph.pdf

DÉMARCHE 
DE LA RUI 
SAINT- 
JOSEPH
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La Ville de Drummondville a octroyé un mandat 
à l’agence Convercité pour la réalisation d’une 
étude sur l’adéquation entre les besoins et 
l’offre de services destinés aux jeunes du 
quartier Saint-Joseph. Le présent rapport 
comprend des recommandations et des 
propositions de développement afin de mieux 
répondre aux besoins des jeunes. Les objectifs 
finaux du mandat étaient : 

1.	 D’analyser l’adéquation entre l’offre et 
les besoins des jeunes du quartier Saint-
Joseph ;  

2.	 D’offrir des recommandations sur la 
mise en place de pistes de solution pour 
arrimer l’offre et les besoins des jeunes ; 

3.	 D’identifier les opportunités de 
développement dans le cadre du projet 
RUI.

La section ci-après détaille les différentes 
étapes du mandat, à savoir le démarrage 
du projet, l’organisation et l’animation du 
forum des jeunes, l’analyse des résultats et la 
rédaction du rapport final.

RAPPEL DU MANDAT 
ET MÉTHODOLOGIE
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ÉTAPE 1. DÉMARRAGE DU 
PROJET

PRISE DE CONNAISSANCE DE LA 
DOCUMENTATION

La participation citoyenne est un défi de taille, 
peu importe le milieu de vie concerné et le 
fait de s’adresser à une catégorie bien précise 
de la population ajoute une difficulté. Afin de 
proposer une stratégie issue des meilleures 
pratiques en participation citoyenne des 
enfants, des recherches ont été menées 
sur les outils à développer, en s’inspirant 
des municipalités les plus avancées au 
Québec, telles que Sainte-Julie, Cowansville, 
Beloeil, Saint-Amable et Victoriaville, qui ont 
l’accréditation Municipalité amie des enfants. 
Le guide Municipalité amie des enfants : établir 
une démarche participative avec les jeunes4, 
rédigé par Natasha Blanchet-Cohen et Juan 
Torres, a fourni des outils sur la stratégie à 
privilégier pour s’adresser à un groupe de 
jeunes âgés entre 7 et 14 ans.

La prise de connaissance des documents a 
également concerné le document de Vision 
2017-2021 de la Revitalisation urbaine intégrée 
du quartier Saint-Joseph et le Plan de mise en 
valeur du noyau du quartier Saint-Joseph. 

Les autres documents et intrants consultés 
concernent notamment : 

•	 Le Cadre de référence des parcs et autres 
espaces punlics pour le jeu libre et actif, 
(2015), Alliance québécoise du loisir 
public  ;

•	 Les documents sur les services des 
organismes du milieu (rapports d’activités, 
pamphlets promotionnels, etc.) ;

•	 Les sites web de la Ville et des organismes 
sur l’offre de services ;

•	 Les données statistiques sur le quartier 
pour comprendre l’état des lieux :

•	 L’Atlas de la Santé et des Services sociaux 
du Québec (données de 2006) ;

•	 La carte des îlots de chaleur de l’Institut 
national de santé publique ;

•	 La liste des adresses de logement social 
par catégorie par secteur, mise à jour le 19 
mars 2018, OMHD ;

•	 Les indices de défavorisation des écoles 
publiques, 2016-2017, Ministère de 
l’éducation.

4 http://www.amiedesenfants.ca/attachments/article/88/Guide_FINAL_PDF.pdf, consulté en février 2018
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RENCONTRES AVEC LES 
INTERVENANTS DU MILIEU ET VISITE 
DE TERRAIN

Trois rencontres en personne et deux 
entretiens téléphoniques ont été menés 
auprès des organismes et partenaires dans 
le but de comprendre leurs perceptions des 
enjeux du quartier et des carences de l’offre 
de services aux jeunes dans le quartier. 

> RENCONTRE DE DÉMARRAGE ET DE 
TRAVAIL AVEC LES INTERVENANTS 
DU MILIEU

Le 27 février 2018, une rencontre de 
démarrage avec le client et une rencontre de 
travail avec les intervenants dont le mandat 
concerne les jeunes du quartier ont eu lieu 
consécutivement. 

Dans un premier temps, une rencontre de 
démarrage avec Bianca Sévigny de la CDC 
Drummond, Julie Provencher, agente de 

revitalisation urbaine intégrée et immigration 
au Service à la vie citoyenne et Jonathan 
Guay, directeur du Service des loisirs de 
la Ville de Drummondville a permis de 
dresser un premier état des lieux du quartier 
notamment en termes d’offre de loisirs et 
des principaux enjeux et problématiques de 
ce secteur. La rencontre a permis également 
d’effectuer un retour sur les livrables et les 
attentes du client vis-à-vis le mandat.

Par la suite, les intervenants ayant participé à 
la rencontre de travail sont les suivants : 

•	 Bianca Sévigny, CDC Drummond ;
•	 Julie Provencher, Services à la vie 

citoyenne, Ville de Drummondville ;
•	 Jonathan Guay, Services des loisirs, Ville 

de Drummondville ;
•	 Junior Biron, Loisirs St-Joseph ;
•	 Guillaume Pariseau, Comité des citoyens 

de St-Joseph ;
•	 Martin Foy, Centre de pédiatrie sociale 

Les Petits Bonheurs ;
•	 Caroline Guérard, Refuge La Piaule ;
•	 Mathieu Simard, Polyvalente Jeanne-

Mance ;
•	 Annie Lamoureux, École primaire Saint-

Joseph ; 
•	 Jean-Sébastien Dumaine, CIUSSS.
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Ladite rencontre avait pour objectif de mieux 
comprendre les enjeux du quartier, de valider 
l’approche idéale avec les intervenants, pour 
qu’elle s’inscrive dans la réalité du milieu et dans 
un souci de favoriser la participation active 
des jeunes. Enfin, c’était l’occasion parfaite 
pour susciter l’adhésion des intervenants et de 
connaitre leur niveau d’intérêt et d’implication 
dans la démarche proposée. 

Deux scénarios différents pour le Forum des 
jeunes ont été proposés aux intervenants :

Scénario 1 : Approche intégrée dans 
le millieu 
Approche en milieu scolaire et communautaire 
où les activités proposées sont organisées 
dans les écoles (pendant deux journées 
consécutives), en collaboration avec le milieu 
enseignant et communautaire.

Scénario 2 : Approche terrain
Approche de type terrain avec une journée 
dans les écoles et une seconde journée avec 
des activités in situ, c’est-à-dire dans les lieux 
fréquentés par les jeunes (loisirs Saint-Joseph, 
parcs, bibliothèque, etc.). 

La troisième journée pour les deux scénarios 
prévoyait une activité plus familiale, tenue le 
samedi matin, appelée Créacité qui se voulait 
ouverte à tous.

Très rapidement, le scénario 1 a retenu 
l’attention des participants, et ce à l’unanimité. 
Des vérifications ont été faites à l’interne par 
les représentants de l’école primaire Saint-
Joseph et de l’école secondaire Jeanne-Mance, 
auprès du personnel enseignant, notamment 
pour trouver la date idéale, en fonction du 
calendrier scolaire. Après validation avec 
les autres organismes impliqués dans la 
démarche, il a été convenu que le Forum des 
jeunes se tiendrait du jeudi 22 au samedi 24 
mars 2018.

Enfin, nous avons proposé un large éventail 
d’activités (voir annexe) que Convercité 
pouvait animer avec les jeunes du quartier, en 
indiquant pour chacune d’entre elles l’objectif 
de l’activité, le déroulement, l’âge idéal des 
participants, le matériel nécessaire, etc. Le 
scénario final a été retravaillé à la suite des 
discussions avec les partenaires.
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> ENTRETIEN AVEC JUNIOR BIRON

En fin de journée de cette même date, nous 
avons visité le local du Centre des loisirs 
Saint-Joseph, en compagnie de Junior Biron, 
directeur général de l’organisme. Un entretien 
avec lui a porté sur l’historique, la mission et 
le fonctionnement général de l’organisme et 
les activités proposées aux jeunes du quartier.

À la suite de l’entretien, une visite de terrain 
a permis d’évaluer les lieux fréquentés par 
les jeunes drummondvillois. Une attention 
particulière a été portée aux installations 
sportives et récréatives dans le quartier, aux 
lieux publics et espaces verts (le marché public 
de Drummondville, le parc Mgr-Adolphe-
Demers, le parc Messier), à l’accessibilité et la 
sécurité des rues résidentielles, en tant que 
piéton, ou encore aux éléments de mobilier 
urbain.

> ENTRETIEN AVEC CLARA HORTUA

Lors la rencontre du 27 février, la majorité 
des intervenants nous ont fortement 
recommandé d’entrer en contact avec Clara 
Hortua, intervenante communautaire scolaire 
et interculturel au Regroupement Interculturel 
de Drummondville (RID), pour rejoindre les 
jeunes enfants issus de l’immigration, qui sont 
nombreux dans le quartier Saint-Joseph aux 
dires des parties prenantes. Une rencontre 
plus officielle et plus formelle a eu lieu le 
vendredi 23 mars 2018, à son bureau, juste 
avant l’activité organisée avec les jeunes qui 
fréquentent le RID.

> ENTRETIEN INFORMEL AVEC 
CAROLINE GUÉRARD (LA PIAULE) 

> ENTRETIEN INFORMEL AVEC 
SAHVANA PICHÉ (CENTRE DE 
PÉDIATRIE SOCIALE LES PETITS 
BONHEURS)
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ÉTAPE 2 : ORGANISATION 
ET ANIMATION DU FORUM 
DES JEUNES

L’animation du Forum des jeunes s’est déroulée 
de manière condensée, du 22 au 24 mars 2018. 
Les types d’ateliers qui ont été menés auprès 
des jeunes sont les suivants :

ATELIER DE DESSIN (CARTES 
MENTALES) : 

Les élèves ont été invités à dessiner leur 
quartier tel qu’ils le perçoivent puis ensuite 
ajoutent les éléments qui en ferait leur quartier 
de rêve.

MUR À IDÉES : 

Les élèves ont indiqué sur trois post-it 
différents, ce qu’ils aiment, ce qu’ils n’aiment 
et une chose qu’ils aimeraient transformer ou 
ajouter dans leur quartier.

JEU DE CARTE (SONDAGE) : 

L’équipe de Convercité a développé un jeu 
de cartes qui consistait en un sondage sur les 
activités favorites et les activités les moins 
appréciées.

Les jeunes ont identifé une activité coup 
de cœur, trois activités qu’ils aiment et trois 
activités qu’ils n’aiment pas. 

ATELIER CRÉACITÉ : 

Les participants ont été invités à réaliser une 
maquette avec légos, pâte à modeler, matériaux 
recyclés pour construire leur quartier de rêve.

CARTOGRAPHIE PARTICIPATIVE : 

À l’aide d’une carte du quartier Saint-Joseph, 
les jeunes ont identifié ensemble les lieux 
appréciés, les lieux qui pourraient être 
transformés/améliorés, ce qu’il manque dans le 
quartier, ce qu’ils n’aiment pas, etc.

ATELIER COUP DE CŒUR : 

Presque tous les participants ont complété un 
carton de couleur avec la phrase « le quartier 
Saint-Joseph a besoin d’amour. Une idée ? …

INTERVENTION AUPRÈS DES JEUNES 
DANS LE QUARTIER : 

L’organisme la Piaule a été à la rencontre de 
jeunes dans le quartier pour leur poser des 
questions sur leurs besoins. Les intervenantes 
ont transmis les résultats à l’agence. 
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JEUDI 22 MARS 
(137 participants de moins de 17 ans)

ACTIVITÉS À L’ÉCOLE PRIMAIRE 
SAINT-JOSEPH : 

•	 Atelier de dessin dans une classe de 4e 
année – 15 participants

•	 Atelier de dessin dans une classe de 5e et 
6e années – 15 participants

•	 Mur à idée dans le gymnase – tous les 
âges – 70 participants

•	 Atelier de légos (Créacité) + jeu de cartes 
+ atelier coup de cœur au service de 
garde – 25 participants

ACTIVITÉS AU CENTRE DES LOISIRS 
SAINT-JOSEPH :

Jeu de cartes + atelier coup de cœur – 12 
participants VENDREDI 23 MARS 

(85 participants)

ACTIVITÉS À L’ÉCOLE SECONDAIRE 
JEANNE-MANCE :

•	 2 ateliers en adaptation scolaire : Jeu 
de cartes + cartographie participative + 
atelier coup de cœur – 30 participants

•	 Atelier coup de cœur à la cafétéria – 20 
participants 

•	 Jeu de cartes dans un cours en art – 25 
participants 

ACTIVITÉS AU REGROUPEMENT 
INTERCULTUREL DE DRUMMONDVILLE :

Jeu de cartes + atelier coup de cœur + 
discussion collective sous la supervision de 
Clara Hortua – 10 participants 
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SAMEDI 24 MARS
 (15 participants)

Jeu de carte individuel + atelier de lego – 15 
participants

AUTRES ACTIVITÉS 
(77 participants de plus de 17 ans)

•	 Atelier de dessin + jeu de cartes + atelier 
de maquettes (Créacité) au Centre de 
pédiatrie sociale Les petits bonheurs 
31 participants

•	 Résultats des discussions d’une classe de 
l’école Saint-Joseph – 15 participants

•	 Intervention auprès des jeunes de 
l’organisme La Piaule – 14 participants 

•	 Jeu de cartes ayant été pris en charge par 
un enseignant dans sa classe  
17 participants 

Total : 314 participants
ÉTAPE 3 : ANALYSE 
DES RÉSULTATS ET 
RÉDACTION DU RAPPORT 
FINAL 
Le rapport final dresse le bilan de l’analyse 
de l’offre de service, de la démarche de 
participation citoyenne menée auprès des 
jeunes du quartier Saint-Joseph et nous 
permet d’émettre des recommandations au 
conseil municipal pour mieux répondre aux 
besoins des jeunes, en matière de sport, loisirs, 
culture et arts,  



PARTIE 1 
PORTRAIT DE L’OFFRE 

DE SERVICES ET 
ENJEUX





Cette section vise à dresser les forces et les 
faiblesses de l’offre de service destinée aux 
jeunes du quartier Saint-Joseph, au niveau 
des loisirs. Dans un premier temps, il s’agit 
d’effectuer une mise en contexte du territoire 
d’étude. Ensuite, les services offerts au niveau 
des infrastructures récréatives et sportives, 
les services de santé et communautaires, 
l’animation et la programmation des activités 
sont détaillés. La section se termine sur des 
faits saillants.
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Le quartier Saint-Joseph détient une 
superficie d’environ 540 000 m2 et se trouve 
entre le boulevard Saint-Joseph au nord, la rue 
Celanese et la 8e Avenue au sud ainsi que la rue 
Saint-Frédéric à l’ouest. On y recense environ 
2 615 habitants5, ce qui constitue environ 4% 
de la population de Drummondville.

PRÉSENTATION 
DU TERRITOIRE 
D’ÉTUDE

5http://www.drummondville.ca/wp-content/uploads/2017/07/RUI_du_quartier_Saint-Joseph_WEB.pdf 
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Un nombre élevé de logements subventionnés 
se trouve sur le territoire. Une recension des 
logements pour familles de la liste de l’Office 
municipal de l’habitation de Drummondville 
permet d’établir qu’il y a dans le quartier 128 
familles9 qui habitent un logement social. 
49 autres familles à proximité du quartier 
s’ajoutent à celles-ci. Les logements varient 
d’une chambre à coucher à 5 chambres à 
coucher. Cette recension permet de mettre 
en lumière les micro-secteurs plus précaires 
dans le quartier, auxquels il faudrait porter 
une attention particulière puisque nous y 
retrouvons sans doute un nombre élevé 
d’enfants situés dans la catégorie d’âge des 7 
à 17 ans. Aux dires des intervenants, il serait 
important de veiller à la sécurité des jeunes 
dans ces secteurs. Plusieurs jeunes issus de 
l’immigration rencontrés ne s’y sentent pas 
en sécurité et vivent des enjeux d’exclusion 
sociale.

Le quartier démontre des enjeux liés à la 
défavorisation des habitants. En effet, selon 
l’Atlas de la Santé et des Services sociaux du 
Québec6, le quartier Saint-Joseph est identifié 
avec les plus hauts niveaux de défavorisation 
sociale et matérielle. Ceci signifie par exemple, 
et non uniquement, qu’il y a une proportion 
élevée de personnes monoparentales, de 
ménages à faible revenu, de logements 
nécessitant des réparations majeures. Par 
ailleurs, les écoles fréquentées par les jeunes 
du quartier présentent aussi des niveaux 
élevés de défavorisation. À titre d’exemple, 
l’école Saint-Joseph se trouve parmi les 10% 
d’écoles les plus défavorisées au Québec7. 

Selon le Centre de pédiatrie sociale de 
Drummondville, le quartier Saint-Joseph 
démontre un taux de personnes à l’emploi très 
bas, des revenus moyens moins élevés que 
dans la région ainsi qu’un taux de signalements 
jeunesse plus élevé que la région8.

6Données datant de 2006 : http://www.msss.gouv.qc.ca/statistiques/atlas/atlas/index.php?id_carte=653 
7SFR=8, IMSE=10 : http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/PSG/statistiques_info_decisionnelle/Indices_
PUBLICATION_20162017_final.pdf 
8http://cpsclespetitsbonheurs.com/propos/#eveilletoi 
9Liste des adresses / Nombre de logements par catégorie par secteur, mise à jour le 19 mars 2018, OMHD
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Le quartier bénéficie d’un certain nombre 
d’infrastructures sportives qui sont 
relativement variées. La plupart des 
équipements fréquentés par les jeunes du 
quartier sont gérés par le Centre des Loisirs 
Saint-Joseph (skatepark, terrain de basketball 
et dec-hockey). Certains de ces équipements 
sont cependant désuets voir même dangereux 
actuellement. 

INFRASTRUCTURES 
SPORTIVES ET  
RÉCRÉATIVES 
DANS LE QUARTIER 
SAINT-JOSEPH

D’autres équipements, tels que la piscine et 
la pataugeoire ont une situation qui n’est pas 
idéale (près d’une rue et d’un stationnement). 
En effet, les enfants ont mentionné leur 
sentiment d’insécurité face au fait de se 
sentir observés par des personnes inconnues 
(de la rue). Par ailleurs, ils notent l’absence 
de jeux (glissades) et d’originalité dans son 
aménagement.
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Une piste cyclable permet de traverser le 
quartier dans l’axe nord-sud et relie les parcs 
entre eux. Par contre, certaines traverses 
de rues seraient dangereuses aux dires des 
intervenants, notamment sur le boulevard 
Saint-Damasse. 

À proximité du territoire, on retrouve le parc 
Celanese qui offre des terrains de baseball, un 
jardin communautaire et un parc à chiens. Une 
intervenante a mentionné le fait que le parc 
n’est pas approprié par les jeunes du quartier 
puisque rien de les y attire. Un autre intervenant 
mentionne qu’il y a une sous-utilisation du 
terrain de baseball et qu’il devrait y avoir un 
terrain de soccer, en particulier du fait que 
c’est un sport plus accessible et multiculturel. 

Le module de jeux des 0-12 ans dans le parc 
Gérard-Godin est utilisé par les enfants du 
service de garde de l’école Saint-Joseph, qui 
ne dispose pas de jeux dans sa cour. Selon 
les intervenants le parc qui est de petite 
taille devient rapidement saturé et n’est pas 
forcément adapté aux besoins de ces jeunes.

Le parc Messier offre un terrain de baseball et 
de picket-ball, ainsi qu’un petit module de jeu 
pour les enfants de 0-5 ans.

Aux axes Saint-Adolphe et Saint-Maurice, 
entouré de HLM, on retrouve un petit module 
de jeux 0-5 ans. Sur les terrains de l’OMHD, 
d’autres petits modules sont présents (ex. 
balançoires).

Modules de jeu, Parc Gérard-Godin
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On ne retrouve pas dans le quartier de terrain 
de soccer, ni de module de jeux intéressant 
pour les jeunes de 5-12 ans. 

De plus, on remarque une carence d’espaces 
de répit pour les adolescents. Le seul espace 
de détente dans le quartier est le parc Mgr-
Adolphe-Demers qui est plus communément 
appelé le parc des vieux et qui n’attire pas 
les jeunes, selon leurs propos. De plus, on 
mentionne que la cohabitation entre les jeunes 
et les personnes âgées est difficile. 

À cet effet, il semble être pratique courante 
de mettre en opposition « le parc des vieux » 
et « le parc des jeunes » (parc Gérard-Godin), 
démontrant une certaine spécialisation des 
espaces en fonction de clientèles spécifiques. 
Or, le parc est avant tout un lieu de vie qui doit 
répondre aux besoins d’une variété d’usagers 
en faisant percoler : « les réalités de la vie 
familiale, des intérêts communs, des rapport 
intergénérationnels, ainsi que des échanges 
interethniques et interculturels »10. 

10Alliance québécoise du loisir public (2015), Tant qu’il y aura des enfants, Cadre de référence des parcs et autres espaces publics pour le jeu libre et actif 
: http://www.projetespaces.ca/uploads/AQLP_CadreReferenceParc_14Sept2015.pdf

Infrastructures  récréatives  à proximité du Centre de loisirs 
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Des intervenants ont mentionné l’enjeu de la 
sécurité alimentaire, et tel qu’il sera énoncé 
dans l’analyse du forum des jeunes, c’est un 
sujet particulièrement discuté par les jeunes. À 
Drummondville, il existe le Comptoir alimentaire 
qui offre le service de dépannage alimentaire 
dont le territoire desservi est la MRC. Ils ont 
mis sur pied le projet Le Noyau, verger urbain 
qui vise à planter des arbres fruitiers pour 
contrer l’insécurité alimentaire. Le Carrefour 
d’entraide Drummond inc effectue également 
du dépannage alimentaire et offre des ateliers 
de cuisine collective. Nous ne savons pas 
actuellement si les familles et les enfants du 
quartier se procurent ces services mais il serait 
intéressant de l’évaluer en particulier dans un 
contexte de défavorisation.

Enfin, le Groupe action St-Maurice/St-
Adolphe, un comité composé des locataires 
des logements sociaux à la rencontre de ces 
deux rues vise à améliorer les conditions de vie 
des familles du quartier ainsi que de prévenir la 
délinquance chez les jeunes.

Les jeunes du quartier bénéficient de la 
présence du Centre de pédiatrie sociale – 
Les petits bonheurs (CPSC) qui vient en 
aide aux enfants de 0 à 14 ans en situation 
de vulnérabilité. Le CPSC a pour mandat 
d’offrir des ressources en santé et de défense 
des droits de l’enfant et d’encourager son 
développement social. Situé à proximité de 
l’école Saint-Joseph, les jeunes peuvent, après 
les heures de cours s’y déplacer facilement et 
se livrer à des ateliers artistiques, développer 
leurs habiletés sociales, et faire des activités 
sportives. 

Le Regroupement interculturel de Drummondville 
(RID), bien qu’il ne se retrouve pas dans le 
quartier (10 minutes à pied), vient en aide à 
plusieurs jeunes immigrants, nouvellement 
arrivés dans le quartier afin de faciliter leur 
intégration et de favoriser les échanges et les 
contacts avec les autres. 

La Piaule est également un organisme qui 
œuvre dans le quartier. Sa mission est de 
soutenir les jeunes de 14-30 ans que ce soit par 
de l’intervention mobile, du travail de rue ou de 
parc, en adoptant une approche de prévention 
et de réduction des méfaits.

INFRASTRUCTURES  
DE SANTÉ, RESSOURCES 
COMMUNAUTAIRES ET 
D’ENTRAIDE



Drummondville - Adéquation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 29

Carte des infrastructures de santé, des ressources communautaires et d’entraide
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Plusieurs associations sportives donnent 
accès à une variété de cours à Drummondville 
(athlétisme, hockey, baseball, BMX, etc). Elles 
se trouvent pour la plupart au Drummondville 
Olympique situé à 40 minutes à pied du 
quartier Saint-Joseph. Ces activités sont 
payantes et selon les informations dont nous 
disposons, il n’y a pas de tarif préférentiel pour 
les familles à faible revenu. De plus, il ne semble 
pas y avoir de cours de sports accessibles au 
sein du quartier Saint-Joseph.

Selon nos informations, aucun camp de jour 
n’est offert sur le territoire pour les enfants, 
l’été. Le camp de jour du Centre communautaire 
Jean-Baptiste se trouve au sud du quartier et 
celui du Centre communautaire Saint-Pierre 
à l’ouest, tous deux à environ 20 minutes 
à pied du quartier. Il a été rapporté par les 
intervenants que l’été les jeunes de 10-17 ans 
sont souvent laissés à eux-mêmes dans le 
quartier. Ceci est remarqué en particulier entre 
les périodes scolaires.

ASSOCIATIONS 
SPORTIVES 

ET CAMPS DE 
JOUR
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Plusieurs ateliers sont offerts aux jeunes de 
5-17 ans à la bibliothèque de Drummondville, 
à proximité du quartier (heure du conte, 
initiation au tricot, atelier sur les arts, atelier 
criminalistique, spectacles littéraires, ateliers 
de découverte d’insectes, etc.). Mis à part cette 
programmation, il existe selon plusieurs peu 
d’activités dans le quartier, notamment dans 
les parcs, qui permettent d’animer la vie de 
quartier. L’absence de programmation estivale 
dans le quartier a souvent été mentionnée. 

Le Centre Loisirs Saint-Joseph jouit d’un 
emplacement géographique idéal, car il est 
situé au cœur du quartier, en face de l’école 
Saint-Joseph. Celui-ci a pour mandat de gérer 
les infrastructures du skateparc, du dec-
hockey et du terrain de basketball. 

Selon les statistiques du rapport d’activité 
de 2016 de l’organisme, seulement 20% des 
jeunes du centre proviennent du quartier 
Saint-Joseph. 360 jeunes étaient membres de 
l’organisme cette même année. Il a aussi un 
mandat d’animation des jeunes de 7 à 17 ans. 

ANIMATION ET 
PROGRAMMATION 
DES ACTIVITÉS 
DANS LE QUARTIER
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En revanche, malgré sa volonté d’animer la vie 
communautaire du quartier et d’assurer une 
programmation répondant aux besoins des 
jeunes, la corporation présente des faiblesses 
importantes : 

•	 Les activités extérieures dans le quartier 
et leur programmation sont relativement 
limitées ;

•	 L’organisme a des ressources insuffisantes 
pour entretenir adéquatement les 
installations sportives ;

•	 Les jeunes manqueraient d’encadrement 
et de soutien au niveau scolaire et 
pour  assurer leur développement 
social et physique. Le centre mise sur la 
surveillance des jeunes mais pas forcément 
l’organisation d’activités encadrées ;

•	 Certains partenaires ont mentionné 
l’absence de suivi avec les parents – ceci 
peut aussi être dû à une non-implication 
des parents également ;

•	 Les animateurs n’ont pas de formation en 
intervention. L’intervention directe n’est 
pas non plus privilégiée par l’organisme 
même si le besoin se manifeste auprès 
de jeunes qui seraient en détresse, qui 
éprouvent des difficultés personnelles et 
qui ont besoin d’aide, ceci est préoccupant 
dans un contexte de défavorisation et de 
pauvreté ;

•	 Les intervenants dénotent des conflits 
importants, en particulier entre les plus 
jeunes et les plus vieux qui mènent parfois 
à des incivilités et de la violence. On 
mentionne une gestion parfois inadéquate 
du conflit. Ceci est d’autant plus important 
que les conflits semblent se manifester 
surtout au centre ou dans ses alentours ;

•	 L’absence d’une structure propre, d’un 
local sécuritaire et d’ateliers éducatifs 
avec les enfants âgés de 7 à 12 ans ; 

Néanmoins, dans les perceptions des jeunes, 
plusieurs sont attachés au centre et qu’il 
représente un lieu de répit nécessaire à leurs 
yeux. Il est pour certains d’entre eux le seul 
lieu d’encadrement dans le quartier, avec la 
présence d’animateurs pour les occuper alors 
qu’ils sont laissés à eux-mêmes à l’extérieur de 
chez eux. Un grand nombre d’intervenants ont 
mentionné l’enjeu de négligence parentale 
dans le quartier. En ce sens, le Centre de 
loisirs joue un rôle essentiel au maintien d’un 
contact positif avec les adultes. De plus, il a été 
constaté que plusieurs jeunes qui fréquentent 
le centre y viennent directement après l’école 
et n’ont pas mangé, retournent chez eux après 
le souper. En ce sens, le centre doit composer 
avec les enjeux de sécurité alimentaire auprès 
des jeunes et pour subvenir à leurs besoins ils 
offrent des ateliers de cuisine collective. 

En revanche, d’autres enfants évitent d’aller au 
centre puisqu’ils ne s’y sentent pas bienvenus 
ou en sécurité. Ceci a été rapporté par le 
groupe des jeunes issus de l’immigration.  

Centre de loisirs Saint-Joseph 
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Le quartier présente des enjeux de carence en 
espaces verts. Une carte des îlots de chaleur 
provenant des données de température de 
l’Institut national de santé publique démontre 
que le quartier comporte d’énormes îlots de 
chaleur. Les deux seuls îlots de fraîcheur sont 
les parcs Msg-Adolphe-Demers et Messier. Ainsi, 
l’environnement dans lequel vit les jeunes détient 
de fortes carences en espaces verts. Comme il 
sera démontré au cours de l’analyse du forum, 
les jeunes souhaiteraient qu’on y remédie de 
plusieurs façons et offrent des solutions.

QUALITÉ DES  
ESPACES VERTS  
ET ENVIRONNEMENT

Carte des  îlots de chaleur 
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FAITS  
SAILLANTS

Le quartier Saint-Joseph enregistre un 
niveau élevé de défavorisation sociale 

et matérielle, dont une proportion 
importante d’enfants qui vivraient dans 

des conditions précaires ;

On retrouve dans le quartier 128 
familles qui habitent un logement 
social auxquelles s’ajoutent 49 
autres familles à proximité. Ce sont 
des micro-secteurs plus précaires 
qui nécessitent une attention plus 
particulière ;

Les terrains de baseball dans le 
parc Messier et Celanese se trouvent 
à proximité du parc de logement 
social alors que les jeunes à cet 
endroit jouent au soccer dans des 
stationnements et dans la rue ;

Le service de garde de l’école Saint-
Joseph utilise le parc Gérald-Perron 
dont les modules de jeux ne semblent 
pas adaptés aux 5-12 ans. Le parc 
devient rapidement saturé ;

Le secteur est doté 
d’infrastructures récréatives 
variées dont certaines sont 
récentes mais d’autres 
nécessitent un entretien. 
Certains de ces équipements 
ne semblent pas optimisés en 
fonction des besoins des jeunes 
du quartier 

Le quartier bénéficie de ressources 
communautaires de qualité (CPSC, RID, 

La Piaule, etc.) qui permettent à divers 
niveaux d’améliorer les conditions de 

vies des jeunes ;

La sécurité alimentaire semble être un 
enjeu de taille, tant du point de vue des 
intervenants que des jeunes. Il ne semble 
pas y avoir de ressource dédiée dans le 
quartier ;

On ne retrouve pas, selon nos 
informations, de camps de jour ou 
d’associations sportives qui offrent 
des cours sur le territoire d’étude ; 

La programmation estivale 
dans le quartier est faible ;
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•	 Peu d’encadrement et pas de ressources en 
intervention, une gestion parfois inadéquate du 
conflit alors qu’une proportion importante de 
jeunes dans le quartier sont dans une situation 
précaire d’exclusion sociale et de pauvreté ;

•	 Le mandat d’animation de l’organisme dans le 
quartier est limité ;

•	 Les jeunes ne s’y sentent pas toujours bienvenus 
ou en sécurité ;

•	 La clientèle du centre concerne les 7-17 ans, ce qui 
est beaucoup trop large. On ne retrouve pas de 
structure propre ou d’un local sécuritaire pour 
les 7-12 ans, qui serait plus approprié.

Les carences au niveau des infrastructures sont : 

•	 Un espace de jeu intéressant pour les 5-12 ans à proximité 
de l’école ;

•	 Une meilleure intégration de l’interface entre la piscine et 
ses alentours ;

•	 Un espace de détente pour les adolescents ;

•	 l’absence d’un terrain de soccer.

Les parcs du quartier répondent parfois aux besoins 
d’usagers précis mettant en opposition les personnes 

âgées et les jeunes (parc des vieux vs parc des jeunes). Ce 
réflexe comporte le risque de ne pas considérer les parcs 

comme des lieux de vies devant répondre aux besoins d’une 
multitude d’usagers et de favoriser les échanges sociaux;

Le Centre de loisirs Saint-Joseph est le seul centre dédié à l’animation des jeunes dans 
le quartier. Celui-ci offre pour certains jeunes le seul espace de répit, d’encadrement 
et un contact positif avec un adulte. Il jouit d’un emplacement stratégique au cœur 
même du quartier. Par contre, on dénote des lacunes importantes :

Le quartier démontre 
d’importantes carences 
en espaces verts 
et constitue en soi, 
presqu’en entier un îlot 
de chaleur. 
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Atelier Créacité, bibliothèque de Drummondville 



Contributions de l’Atelier coup de coeur 



RÉSULTATS DES  
CONSULTATIONS DU  
FORUM DES JEUNES DU 
QUARTIER SAINT JOSEPH
A travers les différentes activités organisées 
lors du forum (dessins, jeux de carte, maquettes 
etc.), les jeunes ont témoigné d’un véritable 
enthousiasme et d’un intérêt particulier pour 
l’avenir de leur quartier. Certains d’entre eux ont 
partagé leurs informations personnelles (âge et 
genre), ce qui nous a permis de dresser un profil 
des répondants. Par ailleurs, les contributions 
sont de plusieurs natures. Certaines activités 
invitaient les jeunes à partager leur vision 
actuelle du territoire, tandis que d’autres 
sollicitaient davantage leur imagination, en 
leur demandant de se projeter dans leur 
quartier rêvé. Enfin, une attention singulière 
est portée aux contributions relatives au climat 
social du quartier Saint-Joseph, puisque ces 
dernières nous permettent de s’inscrire dans 
une approche plus sensible du territoire.
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Pendant le déroulement du forum, une 
proportion importante des participants n’a 
pas souhaité communiquer ses informations 
personnelles (âge et genre). Néanmoins, parmi 
les jeunes les ayant partagées, 32% d’entre 
eux sont âgés de 7 à 12 ans et 24% ont entre 
12 et 17 ans. On peut également noter que la 
participation selon le genre est homogène 
entre les filles et les garçons (respectivement 
22% et 20%). 

1. PROFIL DES 
RÉPONDANTS

?

 7 - 12 ANS  12 - 17 ANS NON DISPONIBLE

32%
24% 44%

FILLES GARÇONS
NON 

DISPONIBLE

22% 20% 58%

?
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Le forum des jeunes a permis d’entendre la 
voix de plus de 314 jeunes du quartier Saint-
Joseph11. Ils se sont exprimés à travers plusieurs 
activités qui permettaient à la fois de révéler 
leurs perceptions vis-à-vis leur quartier et leurs 
souhaits quant à son devenir. Quand certaines 
d’entre elles les amenaient à partager leur 
regard actuel sur le quartier, d’autres faisaient 
appel à leur imagination et à leurs envies. 
L’ensemble des activités a rapporté plus de 
1400 contributions individuelles et collectives. 

2. LA PARTICIPATION 
EN CHIFFRES

314 
PARTICIPANTS 

1434 
CONTRIBUTIONS

Atelier avec les jeunes issus de l’immigration,  organisé en collaboration avec le RID

11 Certains de ces jeunes provenaient de l’exterieur du quartier (environ 10%) 



Drummondville - Adéquation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 43

3. BESOINS ET  
ENJEUX SOULEVÉS 

LE TERRAIN DE GYMNASTIQUE

LE TERRAIN DE BASKET

LE SKATEPARK

LE GYMNASE

JOUER AU SOCCER

LA PISCINE

4%

4%

9%

13%

30%

39%

(1 contribution)

(2 contributions)

(3 contributions)

(7 contributions)

(9 contributions)

(1 contribution)

Graphique 1 / Équipements sportifs appreciés par les jeunes 

184 
PARTICIPANTS 

+ DE 800 
CONTRIBUTIONS

Le mur à idées (« j’aime » et « je n’aime pas 
»), le jeu de cartes (sondage) ainsi que les 
ateliers de dessin, ont permis aux jeunes de 
dresser le portrait actuel de leur quartier. De 
ces contributions, cinq grandes tendances 
émergent.

3.1 Des jeunes stimulés par les activités 
sportives 

Lorsque la question « qu’aimez-vous faire dans 
le quartier ? » est posée aux jeunes, 28% de leurs 
contributions concernent les équipements 
sportifs. 

Parmi ceux-ci, la piscine est le favori (39%), suivi 
de près par le terrain de soccer (30%). Quant 
aux réponses « le gymnase » (13%) et « le terrain 
de basket » (4%), elles soulignent l’envie de 
pratiquer des sports d’équipe.

Seuls 4% des réponses font ressortir que 
les jeunes n’apprécient pas les équipements 
sportifs. 
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3.2 LES JEUNES PARTAGÉS SUR 
LEURS APPRÉCIATION DES JEUX ET 
ACTIVITÉS DANS LE QUARTIER 

Toujours à la question « qu’aimez-vous 
dans le quartier Saint-Joseph ? », 18% des 
contributions concernent les jeux et activités 
(bascules, balle carrée etc.). Il est intéressant 
de comparer ce résultat avec le pourcentage 
de jeunes qui déclarent ne pas apprécier les 
jeux et activités existantes. Ce dernier s’élève 
à 15%. Dans leurs réponses, les jeunes font 
état du mauvais entretien et de la vétusté 
des installations récréatives. Par ailleurs, 
lorsqu’il est demandé aux enfants de préciser 
les éléments qu’ils n’apprécient pas dans le 
quartier, 13% des contributions mentionnent la 

« J’aime le trampoline »

« J’aime le bac à sable avec 
des jeux »

« J’aime la cour mais il n’y a 
pas assez de jeux »

cour d’école, au motif qu’elle ne contient pas 
assez de jeux. 

Aussi, un atelier spécialement consacré aux 
activités vient nourrir l’analyse des besoins 
chez les jeunes du quartier Saint-Joseph. Le jeu 
de cartes propose treize activités et demande 
aux jeunes d’identifier celles qu’ils apprécient le 
plus et celles qu’ils apprécient le moins. Parmi 
les activités que les jeunes préfèrent, figurent 
la pratique de sports d’équipe (15%), les 
promenades à vélo (14%) ainsi que la natation 
(11%). Les courses et compétitions (13%) ainsi 
que le jardinage (13%), sont les activités les 
moins appréciées par les jeunes, suivi par la 
pratique du cirque (10%).

Cour de l’école Saint-Joseph

Atelier « jeu de carte »
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3.3 Une critique récurrente des parcs… 

25% des contributions concernant les 
éléments que les jeunes n’apprécient pas sont 
relatives au parc. Une proportion importante 
de ces critiques ne sont pas détaillées et ne 
nous permettent donc pas de connaître les 
motifs de ce point de vue. Néanmoins, certains 
jeunes ont justifié leurs réponses par le fait 
que le parc est trop plat, qu’il ne contient pas 
suffisamment de jeux, ou qu’il n’est pas adapté 
à leurs besoins.

« Je n’aime pas la butte de neige dans 
le parc »

« Je déteste le parc, plate, nul »

« Le parc ce n’est pas le fun »

« Aucun parc et pas assez de choses 
dans la cour d’école »

3.4 … Une envie pourtant significative 
d’être à l’extérieur 

Ceci étant dit, les contributions révèlent 
qu’une part significative des jeunes apprécie 
la nature. Les réponses données sont variées, 
elles sont nombreuses à faire référence à des 
activités qu’il est possible de pratiquer dans 
un parc telles que la marche, courir, jouer ou 
être tout simplement dans la nature. En ce 
sens, il ressort de l’activité “jeu de carte”, qu’un 
nombre important de jeunes apprécient jouer 

« J’aime jouer dehors »

« J’aime la cabane »

« J’aime aller au parc »

« J’aime l’aménagement   
paysager, les fleurs »

ACTIVITÉS

LES PARC ET SES AMÉNAGEMENTS

58%   

25%

VÉGÉTATION17%

(7 contributions)

(3 contributions)

(2 contributions)

Graphique 2 / « J’aime la nature »  

dehors, être dans la nature et se promener à 
vélo. En revanche, comme cela a été souligné 
précédemment les jeunes sont nombreux 
à ne pas apprécier le jardinage (13% des 
contributions relatives aux activités qui ne sont 
pas appréciées).

Enfin, d’autres jeunes sont sensibles à 
l’aménagement paysager du parc et son 
mobilier, ainsi qu’à la faune et la flore qui 
habitent le parc et plus largement, le quartier.
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3.5 Des jeunes préoccupés  par 
l’environnement 

Des contributions faisant état de la vie dans 
le quartier, certaines d’entre elles soulignent 
l’omniprésence de la voiture : « la circulation 
doit changer » ; « améliorer la circulation » 
etc. Selon les jeunes, les rues manquent de 
poubelles, ce qui engendre des conséquences 
directes sur la propreté des rues. Par ailleurs, 
ils sont nombreux à dénoncer la pollution qui 
habite le quartier « trop de pollution » ; « ville 
polluée », etc.

“ Il y a trop de stationnement et 

pas assez de gazon à l’école, et ça, 

ce n’est pas amusant ”

Parc Msg-Adolphe-Demers



Drummondville - Adéquation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 47

Contrairement aux remarques précédentes, 
celles qui suivent font référence à des souhaits 
émis par les jeunes. Six fils conducteurs sont 
identifiés. Ces derniers sont en étroite relation 
avec les tendances présentées ci-dessus. 

4. MON QUARTIER 
RÊVÉ

599 CONTRIBUTIONS ONT 
ÉTÉ COMPTABILISÉES 
DANS CETTE SECTION

JEUX VIDÉO / INFORMATIQUE

QUALITÉ DE VIE

ANIMAUX

JEUX / ACTIVITÉS

CLIMAT SOCIAL

ÉQUIPEMENTS SPORTIFS

COMMERCES

ARTS

NATURE

3%

3%

6%

6%

8%

14%

15%

22%

24%

(16 contributions)

(18 contributions)

(33 contributions)

(38 contributions)

(45 contributions)

(81 contributions)

(91 contributions)

(132 contributions)

(145 contributions)

Graphique 3 / Répartition des souhaits émis par les jeunes pour le quartier Saint-Joseph
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4.1 Des équipements sportifs modernes 
et entretenus 

Parmi les équipements sportifs souhaités par 
les jeunes, sont en tête « une piscine » et « un 
terrain de soccer ». Ici, la plupart des réponses 
sont accompagnées d’une précision. Pour la 
piscine, par exemple, les jeunes font référence 
à sa taille, qui selon les jeunes est trop petite. 
Aussi, à plusieurs reprises ils indiquent qu’ils 
aimeraient avoir y avoir accès à des prix moins 
élevés et évoquent souvent la gratuité des 
installations. Enfin, ils insistent très fortement 
sur la présence de glissades et plongeoirs, 
d’île de bassins différents pour les petits et 
les grands, qui selon eux, rendraient la piscine 
bien plus attractive. Concernant le terrain de 
soccer, les jeunes aimeraient que le quartier 
accueille un terrain plus grand. 

D’autres équipements sont mentionnés par 
les jeunes. Quand certains d’entre eux sont 
« traditionnels » (salle d’entraînement, skate-
park, terrain de basketball, etc.), d’autres sont 
plus originaux et témoignent d’une réelle envie 
d’exercer des activités à l’extérieur ou à l’intérieur 
qui se démarquent de ce qui se fait dans les 
espaces sportifs classiques (parkour, BMX, piste 
de karting, trampoline park). 

UNE PISCINE

UN TERRAIN DE DECK HOCKEY

UN TERRAIN DE SOCCER

UN TERRAIN DE HOCKEY

UN SKATEPARK

UNE SALLE DE DANSE

UNE SALLE D’ENTRAINEMENT

UN PARCOURS DE BMX

UNE PISTE DE KARTING

UN PARKOUR

UN ESPACE DE BOXE

UN GYMNASE

UN TERRAIN DE BASKETBALL

UN ESPACE DE GYMNASTIQUE

UN TRAMPOLINE PARK

29%

27%

11%

7%

6%

5%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

(42 contributions)

(39 contributions)

(16 contributions)

(10 contributions)

(8 contributions)

(7 contributions)

(6 contributions)

(3 contributions)

(3 contributions)

(3 contributions)

(3 contributions)

(3 contributions)

(1 contributions)

(1 contributions)

(1 contributions)

Graphique 4 / Équipements sportifs souhaités par les jeunes 

“ Un nouveau skate-park coloré ” 

“ Agrandir la piscine ” 

“ Des glissades d’eau et à la fin une 
piscine ”

“ Un terrain de soccer avec une belle 
pelouse ” 

“ Un vrai terrain de soccer ”
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4.2 Un accompagnement sportif par 
des professionnels 

Parmi les activités que les jeunes aimeraient 
dans leur quartier, 20% d’entre elles font 
référence à des cours encadrés par des 
professionnels. Cette envie de « coach » 
concerne de nombreux domaines. Certains 
souhaiteraient des cours de soccer, quand 
d’autres apprécieraient de recevoir un cours de 
danse ou de gymnastique. Les jeunes précisent 
qu’ils apprécieraient que ces différents cours, 
assurés par des professionnels, leur soit 
financièrement accessibles. 

Skatepark du Centre de loisirs Saint-Joseph 
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4.3 Un parc aménagé 

14% des éléments caractérisant le « quartier 
rêvé » des jeunes sont relatifs à la nature. Les 
remarques formulées en ce sens peuvent se 
regrouper selon trois thématiques. 

La première concerne le parc et ses 
aménagements (bancs, tables de pique-nique, 
poubelles et autre mobilier extérieur).

Enfin, la dernière réunit des contributions 
relatives à la faune et la flore. On remarque que 
les enfants sont sensibles à l’environnement et 
la biodiversité qui les entoure. 

La seconde est relative aux activités que 
les jeunes aimeraient exercer dans les parcs 
(marcher, courir, jouer, faire du vélo).

ACTIVITÉS VÉGÉTATIONLE PARC ET SES
AMÉNAGEMENTS

35%
33%(20 contributions)

(19 contributions)
32%

(18 contributions)

Graphique 5 / Souhaits émis par les jeunes relatifs à la nature 

“Un sentier de marche”

“Une cabane dans l’arbre”

“ Un parc avec des activités 

hebdomadaires ”

“Une fontaine”

“Un parc plus jeune”

“Plus de décors dans le 
parc”

“Une serre”

“Des nids dans les arbres pour les 
oiseaux”

“Plus de végétation”

“Planter plus d’arbres”

“ Des fruits, des légumes, des fleurs ! ”

“ Un cours d’eau avec un pont ”



Drummondville - Adequation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 51



Drummondville - Adéquation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 52

4.4 Une dimension artistique non 
négligeable

Les participants sont nombreux à s’intéresser 
à des activités artistiques. Les contributions en 
ce sens peuvent être regroupées de la façon 
qui suit.  

Les « cours de chant », « cours de danse », « cours 
de musique » reviennent à plusieurs reprises. 
Aussi, un cinéma extérieur est une contribution 
récurrente. Dans cette catégorie les jeunes 
témoignent d’une certaine inventivité par les 
activités qu’ils proposent. Si certains imaginent 
un parcours sensoriel, d’autres souhaiteraient 
participer à des activités culinaires. Enfin, 
concernant les projets de murales, les jeunes 
ont déjà identifié plusieurs cibles, tels que 
les murs du marché, du centre de loisirs, du 
skate-park et de certaines rues piétonnes qui 
pourraient devenir des oeuvres d’art. 

LES ARTS
PLASTIQUES

LA MUSIQUE
LA DANSE

LE CINÉMA LA LITTÉRATURE

35%

32%

18%

11%

(15 contributions)

(12 contributions)

(7 contributions)

(4 contributions)

Graphique 5 / Souhaits émis par les jeunes par rapport à la lecture

“ Laisser les jeunes refaire la 
murale du centre de loisirs ” 

“ Une scène de spectacles ” 

“ Plus de couleurs dans le 
quartier ” 

“ Pouvoir danser et chanter ”



4.6 La présence d’animaux 

Les contributions en ce sens sont très variées. 
Plusieurs jeunes souhaiteraient qu’un zoo 
ouvre ses portes dans le quartier. D’autres 
évoquent des espaces (dans des cafés, dans la 
rue etc.) réservés aux animaux. 

4.5 Des commerces de proximité pour 
les jeunes

Lorsque l’on demande aux jeunes ce qu’ils 
aiment, plusieurs répondent « IGA », « Dollarama », 
etc. Lorsqu’ils font part des commerces qu’ils 
aimeraient dans leur quartier, il s’agit bien 
souvent de restaurants et cafés pour les jeunes. 
D’ailleurs, certains précisent que la vente 
d’alcool devrait y être interdite. Il est souvent 
fait référence à la dimension pécuniaire des 
commerces, les jeunes souhaiteraient que les 
tarifs pratiqués dans ces établissements leurs 
soient accessibles. Enfin, à plusieurs reprises, 
ils insistent sur leur volonté de conserver le 
marché existant. 

“ Un bar pour les jeunes sans 
alcool ”

“ Un marché avec plusieurs 
kiosques locaux ” 

“ Le marché public donne 
des grignotines comme des 

pommes gratuites ”

“ Une salle d’élevage 
d’animaux ”

“ Un espace relaxe avec des 
chiens et des chats ” 

“ Un café pour des chatons ”
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Pour l’ensemble des activités proposées, les 
contributions relatives au climat social ont 
été isolées et analysées pour faire ressortir 
les préoccupations des jeunes et leur vécu 
quotidien. Elles sont de trois natures. La 
première catégorie concerne les contributions 
relatives à l’intimidation. La seconde regroupe 
les remarques qui abordent la question du lien 
social et du comportement vis-à-vis d’autrui. 
Enfin, la dernière se rapporte aux observations 
concernant la délinquance.  

5.1 L’intimidation pointée par les jeunes 

19% des contributions relatives au climat 
social abordent la question de l’intimidation. 
Si elle n’est pas évoquée par l’ensemble des 
jeunes, elle reste néanmoins extrêmement 
significative de l’ambiance qui peut régner 
dans le quartier et la cour d’école. D’autant 
plus que la majorité de ces contributions 
provient d’enfants âgés de moins de 12 
ans. Certains enfants évoquent également la 
cyberintimidation. 

La majorité (79%) des jeunes ayant partagé 
leur regard sur le climat social du quartier 
n’ont pas communiqué leurs informations 
personnelles (âge et genre). Des contributions 
dont nous connaissons le sexe, 19% sont des 
filles.

5. CLIMAT SOCIAL

52 CONTRIBUTIONS 
ONT ÉTÉ 
COMPTABILISÉES

INTIMIDATION DÉLINQUANCEPAIX ET AMITIÉ

19%

44%

(10 contributions)

(23 contributions) 32%
(18 contributions)

Graphique 5 / Contributions relatives au climat social

“ Arrêter de faire de l’intimidation ” 

“ J’aime pas l’intimidation ”

“ Arrêter les mots méchants venant des 
grands ” 

“ Arrêter la cyber intimidation ” 

“ Je n’aime pas quelqu’un qui pousse 
quelqu’un ”
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5.2 Un besoin d’amitié et de paix 

Lorsque les jeunes révèlent leur ressenti sur le 
quartier, il en ressort un grand besoin de paix 
et d’amitié à l’égard de tous. Ces contributions 
sont significatives et témoignent de l’attention 
que les enfants portent au climat social au-delà 
des installations matérielles. Ainsi, lorsqu’ils 
imaginent leur quartier de demain, ils n’y 
voient pas seulement des parcs aménagés ou 
des terrains de soccer, mais une véritable vie 
de quartier sereine et collective qui s’articule 
autour de ces nouveaux aménagements. 

Aussi, ces enfants, pour la plupart âgés de 7 
à 12 ans, font preuve d’une grande sagesse. 
Leurs contributions ne les concernent pas 
exclusivement. Ils évoquent le respect vis-à-vis 
des personnes âgées, la création d’un refuge 
pour les plus démunis, une maison d’aide pour 
les sans-abris, un arbre ou pousse éternellement 
de l’argent pour que tous puissent subvenir à 
leurs besoins, en particulier les plus démunis.

5.3 Cessation de la délinquance 

La dernière série de contributions concernant 
le climat social est relative aux actes de 
délinquance. 37% des contributions afférentes 
au climat social abordent ces problèmes. Les 
jeunes sont nombreux à évoquer les vols qui 
ont lieu dans le quartier. Aussi, ils dénoncent 
la violence et autres incivilités. Enfin, plusieurs 
soulignent la présence de drogues sur le 
territoire. il est à noter que plusieurs jeunes issus 
de l’immigration(notamment des réfugiés) ont 
contribué à ces informations et que souvent ils 
ont un vécu psychosocial difficile. 

“ Respecter les personnes âgées ”

“ Aide et gentillesse pour tous ” 

“ Écrire sur le mur : je t’aime 
quartier Saint-Joseph ” 

“ Je n’aime pas les clôtures ”

« Violence et drogues dans le 
quartier »

« Parc = ados = drogue = 
violence = kidnapping = tuer » 

« Je n’aime pas les gens fous 
qui conduisent mal » 

« Arrêter les bagarres et les 
bousculades »

Atelier coup de coeur 



FAITS SAILLANTS

Les jeunes souhaitent des 
aménagements sportifs et des projets 
artistiques originaux dans le quartier 
afin de lui offrir une identité singulière. 
En parallèle les jeunes soulignent la 
nécessité d’entretenir et de revoir 
certains équipements sportifs existants 
et modules de jeux.

Ramener la nature au coeur du 
quartier et repenser la place de la 

voiture est un souhait omniprésent. 
Le manque de végétation, aussi 

bien dans le parc que dans les 
rues, est mis en évidence par 

les jeunes. Selon eux, la voiture 
occupe une place trop importante 

dans le quartier, ce qui engendre 
des conséquences directes sur la 

pollution et la sécurité. 
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L’animation et l’encadrement des 
activités par des coachs sont importants. 

Si les jeunes désirent de nouveaux 
aménagements sportifs, ils accordent 
également une place importante à la 

dimension humaine. Ils souhaitent profiter 
de l’expérience d’un professionnel de 

l’activité concernée, ce qui répond 
à une volonté d’apprentissage et de 

développement.

On souhait un quartier pour tous avec 
des espaces pour les jeunes. Ceux-
ci soulignent la cohabitation paisible 
entre tous, qui doit habiter le quartier. 
Ils expliquent toutefois, qu’à l’heure 
actuelle, ils ne disposent pas d’espaces 
qui répondent à certains de leurs usages 
(se relaxer, jouer, se divertir). 

Une vie de quartier sereine et collective 
s’articulant autour de nouveaux 

aménagements. Les jeunes insistent sur 
la nécessité de créer une plus grande 

cohésion entre les habitants du quartier 
Saint-Joseph. 
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La démarche de réaménagement dans laquelle 
se lance la Ville de Drummondville pour la 
RUI Saint-Joseph est de grande envergure 
et changera drastiquement le visage du 
quartier dans les années à venir. Beaucoup de 
ressources y seront investies. De nombreux 
partenaires seront interpellés et ce sont les 
résidents du quartier (et de l’extérieur) qui 
bénéficieront des retombées de ce projet 
de réaménagement. Mais concrètement, 
que veux-t-on faire dans le quartier pour 
les jeunes ? Quels projets sont prioritaires ? 
Qui les réalisera et de quelle manière ? Que 
voulons-nous réaliser avec les jeunes dans les 
prochaines années ? 

Il s’agit d’un plan d’action pour équilibrer les 
investissements et la gestion des ressources 
municipales mais aussi gouvernementales et 
communautaires pour les jeunes du quartier 
en énonçant les priorités collectives, pour les 
années à venir.

Étant donné les niveaux élevés de 
défavorisation et qu’un des objectifs de la 
vision 2017-2021 est de soutenir les familles en 
situation de vulnérablité (0-14 ans), il apparaît 
primordial dans un premier temps que la prise 
de décision repose sur une bonne connaissance 
du territoire. Pour ce faire, nous sommes d’avis 
qu’il faille dresser un portrait de la situation 
des jeunes du quartier en compilant les 

données du recensement 2016 de Statistique 
Canada auxquelles peuvent s’ajouter des 
données connexes (nombre de dépannages 
alimentaires, données sur le décrochage 
scolaire, accidents, incivilités,   signalements, 
etc.). À titre d’exemple, il s’agit de comprendre 
les disparités du quartier par rapport à la Ville 
et au Québec, le nombre d’enfants en situation 
de faible revenu, la proportion d’enfants et de 
familles issus de l’immigration, les enfants dans 
une famille monoparentale, etc. Ce portrait 
pourra être mis à jour par la suite au fil des 
années, avec les nouveaux recensements pour 
observer l’évolution de la défavorisation des 
jeunes dans le quartier.

Ensuite, il s’agit de coudre la démarche en 
concertation avec partenaires du milieu, c’est-
à-dire les intervenants qui ont pour mission 
de soutenir le développement des jeunes du 
quartier Saint-Joseph et qui sont en contact 

RECOMMANDATION 1 
ÉLABORER UN PLAN D’ACTION COLLECTIF AYANT POUR PRIORITÉ LES  
JEUNES DU QUARTIER ET QUI REPOSE SUR LES 3 ÉLÉMENTS SUIVANTS :

•	 LA CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ;

•	 LA CONCERTATION DES ACTEURS DU MILIEU ;

•	 LA PARTICIPATION CITOYENNE.
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avec eux par le biais de leurs activités. Ces 
intervenants ont déjà été rencontrés et mis en 
relation dans le cadre du présent mandat. En 
ce sens, nous avons un pas en avant. Le plan 
d’action s’adressera également à eux dans le 
sens où il sera question d’identifier les différents 
partenaires responsables de la mise en œuvre 
des actions dont ils font partis et que leurs actions 
respectives soient réfléchies dans un objectif 
commun et de manière cohérente. Il s’agit de 
faire converger les ressources de chacun pour 
décupler l’impact sur les enjeux que vivent les 
jeunes du quartier.

Enfin, il s’agit de faire participer la société civile 
à ce plan d’action mais surtout de déployer tous 
les efforts nécessaires pour mobiliser les jeunes 
au cours du processus. Les jeunes pourraient 
devenir des porteurs de projets structurants 
pour la commuanuté (soutenus par exemple 
par des partenaires) dans le cadre de ce plan 
d’action.  

MISE EN ŒUVRE :

Portrait : La ville (personne ressource à l’interne 
capable de compilées les données) ou un expert 
en connaissance du territoire si les ressources 
n’existent pas à l’interne pour le traitement des 
données ;

•	 Plan d’action – démarche : formation d’un 
comité de pilotage (ville + partenaires de la 
jeunesse) 

•	 Plan d’action – participation : La ville ou un 
expert en consultation publique

•	 Plan d’action – élaboration : La ville et les 
partenaires

EXEMPLE :
Plan d’action collectif : Priorité jeunesse – 2017-2027 à 
Montréal-Nord : http://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/
docs/PAGE/ARROND_MNO_FR/MEDIA/DOCUMENTS/
PLANDACTIONJEUNESSE_FINAL_WEB.PDF
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L’analyse de l’offre et de la demande en loisirs 
a fait ressortir le grand besoin d’animation des 
parcs et des espaces publics dans le quartier, 
ainsi que pour l’encadrement des jeunes par des 
activités sportives, récréatives et culturelles de 
qualité. On dénote également le besoin d’avoir 
des camps de jour dans le quartier. De plus, 
pour un grand nombre de jeunes, la gratuité 
de ces activités est un incontournable. Enfin, 
étant donné le niveau de précarité important 
des jeunes du quartier, il semble y avoir un 
besoin en intervention psychosociale.

La refonte de l’offre de services de loisirs et 
une programmation accessible et intéressante 
pour les jeunes et les familles ont le potentiel 
de transformer le quartier en véritable milieu 
de vie en plus d’offrir un environnement 
susceptible de permettre aux enfants de 
s’émanciper, de se développer physiquement 
et socialement et de multiplier les contacts 
positifs avec les autres.

Ainsi, nous recommandons les pistes de 
solution suivantes : 

•	 De mesurer la fréquentation des 
équipements sportifs afin de les optimiser 
dans la solution d’aménagement qui sera 
retenue (Prise en charge : Ville) ;

•	 D’offrir une programmation d’activités 
accessibles et récurrentes des parcs du 
quartier (cinéma en plein-air, théâtre de 
rue, spectacles de cirque, fêtes de quartier, 
etc.) et évaluer la possibilité de mettre en 
place une ressource ponctuelle dans les 
parcs et espaces publics (ex. : un gardien 
de parc, bénévoles avec la certification 
Pour 3 points – coachs de vie et coachs 
sportifs) (Ville + bénévoles ou programme) ;

•	 De promouvoir la venue d’un camp de 
jour abordable l’été (Prise en charge : Ville 
+ organismes) ;

•	 Favoriser les usages multiples des parcs 
pouvant répondre aux besoins et aux 
réalités de tous et éviter la spécialisation 
et la ségrégation d’usages (Prise en 
charge : Ville + mandataire responsable du 
plan de réaménagement) ;

RECOMMANDATION 2 
EFFECTUER UNE REFONTE DE L’OFFRE, DE LA PROMOTION, DE L’ACCÈS 
ET DE LA GESTION DES LOISIRS, AINSI QUE LA PROGRAMMATION DES 
ACTIVITÉS DANS LE QUARTIER



Drummondville - Adéquation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 63

•	 Mettre en place une réforme du Centre de 
loisirs Saint-Joseph afin que le mandat de 
l’organisme qui est central dans la vie de 
quartier, puisse :

•	 	Favoriser l’appropriation du quartier 
et l’organisation d’activités publiques 
par et pour les jeunes et continuer de 
jouer un rôle fondamental pour les 
jeunes ;

•	 Offrir des sorties de quartier, à des 
coûts raisonnables ;

•	 Mieux intégrer les jeunes issus de 
l’immigration dans l’offre de services 
et partager les connaissances 
interculturelles ;

•	 Favoriser la mise en place de solutions 
pour contrer l’insécurité alimentaire 
des jeunes ; 

•	 Soutenir les jeunes qui souhaitent 
s’impliquer dans leur quartier et 
leur permettre de codévelopper 

la programmation des activités de 
l’organisme ;

•	 Offrir un lieu de répit sécuritaire et 
encadré ;

•	 Prendre en charge d’une part des 
7-11 ans et d’autre part des 12-17 ans. 
Il semble y avoir une forte demande 
pour l’encadrement des plus jeunes 
dans le quartier donc c’est un aspect 
dont il ne faut pas négliger ;

•	 Offrir des services d’intervention de 
qualité, d’efficacité et de continuité 
auprès des jeunes aux prises avec 
des enjeux d’exclusion sociale, de 
discrimination, d’intimidation et de 
détresse psychologique ; 

•	 De participer à l’élaboration d’une 
stratégie de mitigation lors du chantier. 
(Prise en charge : Ville + organismes)
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Le projet de réaménagement de la RUI Saint-
Joseph sera de longue haleine et aura un 
impact significatif sur la vie de quartier. Une 
solution intéressante se trouve dans la foulée 
des aménagements transitoires pour plusieurs 
raisons.

Cette avenue permettrait d’encourager, 
d’explorer et de soutenir la création de 
projets de communauté structurants dans le 
quartier et initiés par et pour les jeunes.

Un aménagement dit transitoire « constitue une 
démarche de planification et d’intervention sur 

l’espace public : elle permet d’appréhender la 
transformation d’un site ou bâtiment vacant 
ou d’un espace public inadapté, à court et 
moyen termes, et de nourrir la réflexion plus 
large entourant un projet de réaménagement 
permanent, qu’il soit seulement envisagé 
ou officiellement prévu. Afin de mettre en 
valeur un espace et le rendre attrayant pour 
la communauté, le design d’aménagements 
transitoires mise sur des aménagements 
modestes, flexibles, relativement peu 
dispendieux et rapides à mettre en œuvre. » 
(Vivre en ville – Collectivité viables).

RECOMMANDATION 3 
CRÉER DES PROJETS D’AMÉNAGEMENTS TRANSITOIRES ET  
ÉPHÉMÈRES POUR :

•	 TESTER DES USAGES EN VUE DU PROJET DE RÉAMÉNAGEMENT ;
•	 CRÉER DES PROJETS DE COMMUNAUTÉ STRUCTURANTS ; 
•	 OFFRIR UNE SOLUTION POUR LA RELOCALISATION DES ACTIVITÉS 

ET DES ÉQUIPEMENTS ET POUR LA MITIGATION DU CHANTIER.
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D’une part, l’aménagement transitoire devient 
une méthode intéressante pour explorer la 
venue d’un nouvel équipement ou d’un nouvel 
usage dans le quartier. À titre d’exemple, le 
quartier ne dispose pas de place publique 
actuellement mais le besoin d’en créer une 
semble faire l’unanimité. Il serait ainsi intéressant 
d’expérimenter un concept de place publique 
et de le bonifier d’année en année jusqu’à ce 
que l’aménagement devienne permanent. On 
aura ainsi pu explorer avant sa pérennisation 
une multitude de fonctions, d’animations ou de 
formes et analysé les ingrédients qui en ont fait 
le succès pour les conserver.  

L’aménagement transitoire est aussi une façon de 
créer des projets de communauté structurants 
dans le quartier. Il s’agit par exemple, qu’un 
terrain appartenant à la ville puisse faire l’objet 
d’une appropriation, sur un temps donné, par 
les citoyens afin que le nouvel usage réponde à 
leurs besoins. À titre d’exemple, les jeunes ont 
mentionné vouloir s’adonner à des exercices 
de parcours à obstacle. Il serait intéressant de 
les impliquer dans un projet d’aménagement 
temporaire d’un parcours à obstacle et d’année 
en année, le bonifier et le rendre de plus en 
plus permanent s’il y a une forte appropriation 

du site. D’autres idées qui sont ressorties et qui 
pourraient être explorées sont le concept d’un 
café pour les jeunes ou d’un espace ludique ou 
de repos les concernant (maisons dans les arbres, 
châteaux, grande roue, tyroliennes, trampolines, 
ponts et traverses, glissades, etc). 

Enfin, l’aménagement transitoire est une 
excellente solution de rechange pour pallier 
aux carences que viendra créer le chantier dans 
le quartier en créant des espaces accessibles 
destinés aux jeunes qui n’auront plus, durant 
un certain temps accès aux espaces et aux 
équipements qui seront en chantier. Ceci 
permettrait de maintenir leurs habitudes 
sportives, récréatives et de socialisation dans le 
quartier.

PRISE EN CHARGE :

Ville (appel à projet ou concours) + jeunes + 
philanthropie (ex. Fondation McConnell) + firme 
spécialisée en aménagements temporaires + 
organismes

PARAGRAPHE URBANISME 
TRANSITOIRE 

>>
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L’URBANISME TRANSITOIRE  ?

Les projets d’occupation temporaire permettent d’impliquer 
les acteurs locaux et les habitants dans la fabrication de la 
ville, de faire émerger des outils pour une programmation plus 
ouverte et inclusive, de développer des programmes immobiliers 
plus mixtes, incluant des innovations expérimentées à moindre 
coût en amont lors de la phase transitoire, de transformer la 
contrainte de la vacance en atout et d’instaurer l’acupuncture 
urbaine comme modèle de développement urbain. 

>>
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L’URBANISME TRANSITOIRE  ?

L’urbanisme transitoire est un champ 
nouveau de l’aménagement qui 
permet d’accélérer la realisation de 
projets d’aménagements, d’en favoriser 
l’appropriation sociale et d’optimiser 
l’usage du foncier disponible, dans 
l’espace et dans le temps.

Les projets d’occupation temporaire permettent d’impliquer 
les acteurs locaux et les habitants dans la fabrication de la 
ville, de faire émerger des outils pour une programmation plus 
ouverte et inclusive, de développer des programmes immobiliers 
plus mixtes, incluant des innovations expérimentées à moindre 
coût en amont lors de la phase transitoire, de transformer la 
contrainte de la vacance en atout et d’instaurer l’acupuncture 
urbaine comme modèle de développement urbain. 
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L’environnement urbain du quartier comporte 
d’énormes îlots de chaleur. Les enfants ont 
mentionné la pollution et l’omniprésence de 
la voiture comme préoccupations. Même si la 
plupart ne sont pas très attirés par le jardinage, 
un grand nombre d’entre eux souhaite jouer 
dehors, être dans la nature et voudraient 
être en contact avec des animaux. De plus, 
l’enjeu de l’insécurité alimentaire est aussi 
omniprésent dans leurs propositions.

L’environnement naturel et la sécurité 
alimentaire sont des déterminants qui 
influencent la santé et les conditions de vie 
des individus. En assurant la mise en place de 
projets, de programmes ou d’initiatives qui 
encouragent la réduction des îlots de chaleur 
et de l’insécurité alimentaire, on répond aux 
besoins fondamentaux des jeunes du quartier.

Pour améliorer les conditions de vie des jeunes 
et des résidents du quartier, les solutions 
suivantes pourraient être envisagées :

•	 Évaluer les besoins en dépannage 
alimentaire dans le quartier et mettre 
en place des actions pour y répondre 
adéquatement ;

•	 Programme de verdissement comme un 
arbre pour mon quartier (vente d’arbres 
abordables – dont des arbres fruitiers) ou 
une naissance un arbre ; 

•	 Organiser des activités de sensibilisation 
des jeunes aux saines habitudes de vie ;

•	 Encourager des initiatives d’agriculture 
urbaine chez les jeunes (ville + écoles) ou 
la mise en place d’un plan d’action pour un 
quartier nourricier ;

•	 Impliquer les jeunes dans le verdissement 
et la plantation de fleurs, la création 
de nids d’oiseaux, la renaturalisation 
de certains espaces, un projet de serre 
communautaire ;

•	 Réfléchir à un projet de promenade 
fruitière en intégrant des ateliers de cuisine 
collective avec les enfants (comptoir 
alimentaire Drummondville + écoles).

MISE EN ŒUVRE : 

Ville + écoles + citoyens + organismes

RECOMMANDATION 4 
ENCOURAGER DES INITIATIVES QUI RÉDUIRONT LES ÎLOTS 
DE CHALEUR ET L’INSÉCURITÉ ALIMENTAIRE DANS LE QUARTIER

Initiative des incroyables comestibles, Victoriaville 
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Les jeunes du quartier Saint-Joseph sont 
dynamiques, audacieux et débordent 
d’idées originales et intéressantes. Le forum 
des jeunes a fait la preuve que ceux-ci, 
lorsqu’impliqués de la bonne façon, au bon 
endroit et au bon moment deviennent des 
ressources privilégiées et précieuses. Le 
forum a aussi constitué selon nous un premier 
pas vers la consultation des jeunes dans un 
contexte d’opération RUI. En ce sens, la Ville 
de Drummondville est innovante. 

Inspirée par la première expérience positive 
du forum, pour devenir exemplaire et pour 
formaliser son engagement envers les jeunes, 
la Ville de Drummondville pourrait adopter 
une charte de la participation incluant des 
pratiques visant l’implication des jeunes 
dans les processus de planification. Cette 
chartre aurait pour objectif de démocratiser 
la consultation publique et de développer 
une boîte à outils qui leur correspondrait. Elle 
pourrait devenir une municipalité amie des 
enfants dans le sens où elle encouragerait le 
développement de la citoyenneté chez eux. 

Nous recommandons ainsi, en collaboration avec 
les partenaires du milieu, qu’une mobilisation des 
jeunes se poursuive et qu’elle devienne la norme, 
en particulier pour ce qui est de la planification 
des espaces à venir dans les prochaines années 
dans le quartier Saint-Joseph mais aussi dans la 
ville entière. Ainsi, le réaménagement du quartier 
sera en phase avec les souhaits et besoins des 
jeunes.

Une municipalité amie des enfants, s’engage 
à respecter les droits des enfants en intégrant 
leurs besoins et leurs inspirations dans des 
politiques municipales. L’accréditation, valable 
pendant trois ans, apporte plusieurs avantages 
parmi lesquels : une sensibilité particulière quant 
à l’enfance, une autoévaluation des actions prises 
pour la clientèle de 0 à 7 ans ou encore une 
bonification de la politique familiale municipale.

Plusieurs initiatives inspirantes ont été mises sur 
pied dans des domaines comme les loisirs, la 
sécurité publique, le développement des enfants, 
la participation des enfants ou encore les saines 

RECOMMANDATION 5 
CRÉER UNE CHARTE DE LA PARTICIPATION CITOYENNE DES  
JEUNES ET FAIRE DE DRUMMONDVILLE UNE MUNICIPALITÉ  
AMIE DES ENFANTS 

Atelier Créactié
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habitudes vie, et dans près d’une trentaine de 
municipalités québécoises.

Voici quelques exemples intéressants :

•	 La lecture organisée par le comité d’Éveil 
à la Lecture et à l’Écriture (ÉLÉ) qui vise 
à offrir des activités pour toute la famille 
afin d’encourager les enfants à lire (Ville de 
Saint-Amable) ;

•	 Création d’une carte « multisport » pour les 
activités libres proposées aux jeunes de 0 
à 7 ans, qui donne accès aux infrastructures 
de loisirs de façon abordable ou encore la 
mise en place de l’activité « Maire d’un jour » 
qui cible les élèves du primaire et leur donne 
la chance de s’exprimer sur un sujet donné 
(Ville de Cowansville) ;

•	 Mettre en place des activités de style 
« Olympiades » entre les jeunes et les 
aînés et création d’un poste d’agent de 
développement qui offre des activités aux 
jeunes et supporte les organisations dont 
c’est également la mission (Ville de Saint-
Clément) ;

•	 Consultation avec les jeunes, en 
collaboration avec la Maison des jeunes, 
pour évaluer le réaménagement du « skate 
park » (Ville de La Prairie) ;

•	 Élaborer des stratégies pour faire la 
promotion du compostage (Ville de Saint-
André-Avellin).

PRISE EN CHARGE : 

Ville + organismes jeunesse + organismes en 
participation citoyenne (boîte à outils)

Lecture organisée par le comité ÉLÉ à Saint-Amable 
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ANNEXE 1 
DÉROULEMENT DU FORUM JEUNESSE
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ANNEXE 2 
LISTE D’ACTIVITÉS PROPOSÉES POUR  
LE FORUM JEUNESSE

1. ATELIER DE DESSIN 
: CARTES MENTALES + 
QUARTIER DE RÊVE (7-12 
ANS) 

L’atelier de dessin est facile à diriger, spontané 
et révèle souvent des idées créatives et 
surprenantes lors du processus. Celui-ci peut 
se dérouler en deux parties. On peut dans 
un premier temps demander aux jeunes 

participants de dessiner leur quartier, tel qu’ils le 
perçoivent. Inspiré des méthodes de Kevin Lynch 
et de l’Image de la Cité, ceci permet de révéler : 
•	 Les voies ;
•	 Les limites ;
•	 Les quartiers ;
•	 Les nœuds ;
•	 Les points de repères. 
Dans un deuxième temps, on peut demander 
aux participants de dessiner leur quartier idéal, 
leur quartier de rêve en portant une attention 
aux activités qu’ils souhaiteraient y faire.

Atelier de travail avec les jeunes de Lac-
Mégantic sur la reconstruction du centre-
ville (2015) (Convercité)
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2. ATELIER DES PRÉFÉRENCES 
VISUELLES AVEC DES PHOTOS 
DU QUARTIER (TOUS LES 
ÂGES)

Cet atelier vise à rapidement identifier ce qui, 
dans le quartier, est le plus apprécié ou le moins 
apprécié par les jeunes participants. Sur la base 
d’une large banque de photos imprimées du 
quartier ou sur tablette numérique, les jeunes 
sont invités à choisir les photos des lieux qu’ils 
aiment le plus, qu’ils aiment le moins, et les 
endroits qui selon eux pourraient devenir autre 
chose. Dans un premier temps on discute des 
lieux qu’on aime, ce qu’on y fait, quand on 
y va, etc. Ensuite, on identifie les lieux qu’on 
aime moins et pourquoi, les expériences qu’on 
y a eu. À la fin, on identifie les photos des sites 
qui selon nous présentent des opportunités 
futures. On passe un peu plus de temps sur ces 
photos en explorant ce qu’ils pourraient devenir 
éventuellement, ce qu’on aimerait y faire, etc. 
L’atelier peut se faire en petits groupes suivi d’un 
retour en grand groupe.

3. CRÉACITÉ OU LA 
CHARRETTE PARTICIPATIVE 
(TOUS LES ÂGES)

L’atelier CréaCité nécessite plus de matériel et 
d’organisation mais est hautement créatif et 
productif. Il consiste en la construction en trois 
dimensions du quartier de demain. Les jeunes 
participants forment des groupes de 5 à 8 
personnes. À l’aide de matériel (légos, blocs, 
matériel recyclé, etc.) et d’un fond de plan du 

quartier, l’idée est d’explorer le quartier de 
demain et ses possibilités (parcs, loisirs, activités, 
équipements, etc.). Cette activité pourrait être 
organisée avec le centre de Loisirs Saint-Joseph 
et permettre la contribution des parents et 
d’organisateurs communautaires. Ce genre 
d’activité est souvent hautement apprécié par 
les familles. 



Drummondville - Adéquation de l’offre de services et des besoins pour les jeunes du quartier Saint-Joseph � 78

4. VOXPOP (TOUS LES ÂGES)

Le voxpop est une méthode dynamique et 
ludique utilisant le vidéo comme courroie de 
transmission d’un message. Il donne la parole 
aux jeunes. 

Exemple de VoxPop avec les jeunes de 
Montréal Nord : https://www.youtube.com/
watch?v=kYPi8DgdX1c

On pourrait à titre d’exemple demander aux 
jeunes d’expliquer en une phrase quelles 
activités ils souhaiteraient avoir dans leur 
quartier. Le Voxpop peut être combiné avec 
d’autres méthodes et devenir un outil de 
communication, un outil récapitulatif de la 
démarche. 

5. PHOTO-REPORTAGE SUR 
LE QUARTIER (10-17 ANS)

Cette méthode documentaire et créative 
permet de documenter la perception que 
les jeunes ont de leur quartier actuel et des 
opportunités futures qu’ils y voient, in situ. 
Les jeunes doivent pendant quelques jours 
prendre des photos de leur quartier, des lieux 
qu’ils fréquentent, des endroits qu’ils aiment 
et qu’ils n’aiment pas. Ils peuvent par la suite 
commenter les photos à l’aide d’explications. 

Le photo-reportage peut se faire sur une base 
individuelle ou construite en petits groupes. 
Un retour collectif peut permettre d’explorer 
certaines avenues plus en détail (possibilité 
d’utiliser le matériel produit pour un atelier 
sur les préférences visuelles). Une exposition 
peut aussi être faite et les photos-reportages 
peuvent être partagés en ligne. La méthode 

peut employer des outils traditionnels (appareils 
photo instantanés et photos imprimées) ou des 
appareils digitaux (téléphone intelligent couplé à 
une application mobile comme Flikr). 

6. CARTOGRAPHIE 
PARTICIPATIVE (12-17 ANS)

La cartographie participative est une forme 
interactive de participation, permettant de 
situer les idées et les perceptions. À l’aide 
de l’outil mymap ou google maps, il devient 
possible d’identifier, en groupe de travail ou 
individuellement sur une carte, les lieux appréciés 
(icône cœur), les lieux qu’on aime moins (icône 
pouce en bas) et les lieux qui pourraient être 
transformés (icône construction). Cet atelier 
pourrait être combiné avec un atelier sur les 
préférences visuelles (photos). L’atelier peut avoir 
lieu à l’aide de tablettes numériques, sur papier 
ou à l’aide d’un rétroprojecteur et d’un ordinateur. 
Cette cartographie peut être accessible en ligne 
et être complétée par d’autres participants et 
devenir un construit collectif.

7. VISITE GUIDÉE PAR LES 
JEUNES DU QUARTIER « 
WALK-ALONG » (12-17 ANS)

La visite guidée du quartier par les jeunes est une 
méthode productive et riche en soi puisqu’elle a 
lieu insitu. Elle permet d’explorer par exemple les 
enjeux de mobilité des jeunes, leurs espaces de 
socialisation, voire même faire ressortir les lieux 
de tension dans un quartier.  À l’aide de caméra 
photo et de cartes, il devient possible de retracer 
le parcours en plus de le documenter pour en 
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faire un reportage par la suite (possibilité 
d’utiliser une application de localisation GPS). 
La visite peut être soit organisée d’avance 
par les jeunes ou simplement intuitive et 
spontanée, ce qui laisse place aux surprises. 
Ceux-ci seraient accompagnés par Convercité. 
Elle a normalement lieu en petits groupes.

8. SÉANCE « DROP IN » (TOUS)

Une séance de type « drop-in » constitue une 
plage horaire libre au sein de laquelle des 
animateurs sur place invitent les participants à 
choisir les façons dont ils souhaitent participer. 
Il devient alors possible pour eux de contrôler 
le mode de communication qu’ils souhaitent 
privilégier que ce soit avec des photos du 
quartier, une discussion collective ou une 
marche à l’extérieur. Cette méthode peut 
être utile dans le cadre d’un lieu fréquenté 
quotidiennement par les jeunes. 

9. ETHNOGRAPHIE 
PARTICIPATIVE (TOUS)

Une séance attitrée à l’ethnographie 
participative consiste en la visite des lieux et 
l’approche informelle de jeunes ou groupes 
de jeunes pour leur poser des questions sur 
leurs besoins, pour les accompagner et leur 
demander s’ils voudraient présenter leur 
quartier aux animatrices. Cette méthode 
est intéressante dans la mesure où elle est 
proactive et rejoint les jeunes sur le terrain, 
dans leurs activités « naturelles ».

10. LE FOCUS GROUPE  
(10-17 ANS)

Le focus groupe, plus traditionnel consiste 
en la formation de plusieurs groupes de 5 à 8 
participants autour de tables, discutant d’un 
sujet ou d’une thématique particulière. Ceux-
ci peuvent être auto-animés par une personne 
désignée qui prendra également des notes sur 
ce qui a été dit durant l’atelier. À la fin des focus 
groupes, un retour en grand groupe, sous forme 
de plénière peut être fait pour en dévoiler les 
principales idées. 

11. LA PORTE OUVERTE

La porte ouverte est une activité intéressante en 
fin de démarche, pour clore celle-ci. Un retour 
sur la démarche, les résultats et une exposition 
du matériel (photos, vidéos, dessins, maquettes, 
etc.) peut être privilégié. Une présentation ou un 
mot des responsables municipaux et des élus 
peut avoir lieu et l’ambiance peut être festive.  
Une partie de la présentation peut laisser place 
à des jeunes qui auraient envies de présenter 
leur idée coup de cœur. 
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