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DES GENS
MOBILISES,

ENGCAGCES ET
DETERMINES

A

Francis
Adam

Directeur général

L'année 2022 aura été une année marquante pour nous,
car nhous avons pu concilier:

» L’arrivée en fonction d’'un nouveau conseil municipal,
composé de 8 nouveaux élus sur 13;

> Un retour vers une situation plus nhormale a la suite de
la pandémie;

» La derniére étape de la Planification stratégique
2017-2022, et I'opportunité d’entreprendre I'élaboration
de celle qui lui succedera jusqu’en 2027.

Les astres se sont donc alignés parfaitement pour profiter de ces opportunités, faire le
point avec notre nouveau conseil et, ainsi, élaborer la prochaine planification stratégique
qui s'’échelonne de 2023 a 2027. Nous sommes donc outillés pour prendre des décisions
éclairées au cours des prochaines années et poursuivre notre route vers un avenir
prometteur.

Il est pour moi essentiel de souligner, dans le cadre de cette démarche, la contribution
de notre population, des élus et employés municipaux, des organismes, des partenaires
et des instances du milieu. Une démarche réalisée par le conseil municipal en mode
concertation et qui représente un immense travail d’équipe. Seul, on va plus vite, mais
ensemble, on va plus loin.
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Services directs
a la population

Pendant ce temps, nos services qui sont en premiere ligne pour offrir
des services directement a la population n‘'ont pas chomeé. Je me
permets de vous énumeérer ici un échantillon de quelgues initiatives
mises en ceuvre 'année derniere. En parcourant ce rapport, vous

pourrez constater en détail 'ampleur de la tache accomplie en 2022 .

»  Mise en chantier de construction de la nhouvelle usine de
traitement de 'eau potable;

»  Mise en place d'un nouveau conseil jeunesse;

»  Création, au Service des loisirs et de la vie communautaire, d'une
nouvelle division portant sur le « Développement social » qui
nous permettra d'étre en mesure de mieux adresser les enjeux
grandissants qui se présentent a nous a ce sujet, dont l'itinérance
ainsi que la détresse psychologique;

> Des initiatives concretes menant a des investissements majeurs
pour le maintien et le développement de logements abordables
et subventionneés;

Elaboration et mise en ceuvre d’'une panoplie de projets et services
par notre équipe dynamique du Service des arts, de la culture

et de la bibliotheque, tels : bonification importante de |'offre

en animation a la bibliotheque et de |'offre de notre catalogue
virtuel, projet-pilote d'intervenante de milieu a la bibliotheque qui
a connu un rayonnement national, musée a ciel ouvert, murale

a I'école Saint-Joseph ainsi gu'une multitude d’autres activités,
evéenements a grand déploiement et animations culturelles;

Plantation de plus de 4350 nouveaux arbres, aménagement

d’'un verger urbain au parc Jacques-Parizeau, programme de
substitution du couvert végétal dans les espaces publics et service
personnalisé de collecte des articles valorisables;

Adoption d'un « Guide daménagement des nouveaux quartiers »
afin de guider les promoteurs immobiliers vers des projets
structurants qui respectent les principes du développement
durable;

Lancement d’'un nouveau logiciel d’alertes municipales / InfoDMV,
simplification reglementaire et virtualisation de certains permis en
ligne ainsi que I'amélioration continue de la centralisation de nos
services aux citoyens au moyen de notre guichet unique 311;

Nous avons également souligné le 20e anniversaire de notre
Service de sécurité incendie et sécurité civile qui, jour aprées jour,
permet a nos citoyennes et citoyens de vivre en sécurité.
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Du personnel qui travaille
dans 'ombre

De plus, je ne pourrais passer sous silence 'immense contribution
de nos services en soutien, tels que : Capital humain, Finances,
Technologies de I'information, Approvisionnement, Greffe - Affaires
juridigues et Communications, qui ceuvrent souvent dans 'ombre et
en appui a nos services de premiere ligne, et qui doivent relever des
défis colossaux pour, entre autres :

»  Adresser les enjeux importants de main d'’ceuvre dans le contexte
de la pénurie actuelle;

> Trouver des moyens pour concilier 'impact de l'inflation sur nos
budgets en continuant a offrir et a développer des services et des
projets de qualité pour notre communauteé tout en minimisant
'impact budgétaire sur le compte de taxes de nos contribuables;

»  Adresser les enjeux de cybersécurité qui planent toujours au-
dessus de nous;

»  Réussir a bien communiquer a notre population dans un contexte
ou les différents canaux de communication explosent et que les
gens sont inondés d'informations de toutes parts.

En terminant, je dois vous confier qu’en 2022,
ce fat pour moi un réel plaisir de naviguer

a travers tout ca avec ma baguette de chef
d’orchestre, en pouvant m’appuyer sur des
équipes municipales et un conseil qui sont
mobilisés, engagés et déterminés a offrir a
notre communauté des services et des projets
exceptionnels.

Je suis privilégié de pouvoir compter
quotidiennement sur ces femmes et ces
hommes dans I'exercice de mes fonctions.

Bonne lecture,

Francis Adam

Directeur général
Ville de Drummondyville
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ETAT
D'AVANCEMENT
FINAL DE LA
PLANIFICATION
STRATEGIQUE

La Planification stratégique 2017-2022
de la Ville de Drummondyville comporte
17 orientations stratégiques réparties
entre les trois piliers de sa vision
d’avenir et les trois perspectives du
développement durable. De ces

17 orientations stratégiques découle
un plan de 52 actions a réaliser entre
2017 et 2022, en toute synergie avec

la mission et les valeurs établies.

Rapport annuel du directeur général 2022




PILIER 1 - EXPERIENCE CITOYEN

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

1 Déterminer I'expérience citoyen attendue et mobiliser le personnel de I'organisation vers sa mise en ceuvre.

Action 1.1 Définir la structure et les responsabilités d’'un
modele de centralisation du service aux citoyens et
I'implanter dans l'organisation (guichet unique).

2 Reconnaitre 'engagement des citoyens qui contribuent positivement au développement de notre ville.

Action 2.1 Poursuivre les activités de la Commission de la
toponymie et de |la reconnaissance civique;

Action 2.2 Mettre en place une structure de concertation
qui permettra d’honorer les Drummondyvilloises
et les Drummondvillois contribuant de maniere
remarquable au développement et au rayonnement
de notre ville.

3 Favoriser ’'acces aux milieux naturels.

Action 3.1 Développer le site Kounak afin de bonifier I'acces
a la riviere Saint-Francois pour I'ensemble de la
population;

Action 3.2 Revaloriser le parc des Voltigeurs et développer
la promenade multifonctionnelle afin de bonifier
I'acces a la riviere Saint-Francois pour I'ensemble de la
population;

Action 3.3 Assurer en partenariat avec d’autres acteurs du
milieu la mise en valeur de |la Forét Drummond;

Action 3.4 Evaluer les opportunités de mise en valeur des
milieux naturels planifiés en zone de protection.
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PILIER 1 - EXPERIENCE CITOYEN (SUITE)

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

4 Amorcer I’élaboration d’un plan de mobilité durable (transport en commun et transport actif).

Action 4.1 Dresser le portrait des infrastructures et des
equipements de mobilité durable sur le territoire
(transport en commun et transport actif);

Action 4.2 Optimiser les modes de transport alternatifs
(transport en commun et transport actif);

Action 4.3 Déployer un cadre de gestion de la circulation.

5 Valoriser les quartiers.

Action 5.1 Procéder a la revitalisation urbaine intégrée du
quartier Saint-Joseph;

Action 5.2 Suivre |le Plan de développement du centre-ville de
Drummondyville et celui du site Fortissimo;

Action 5.3 Déterminer et lancer le processus de revitalisation
urbaine intégrée d’'un prochain quartier;

Action 5.4 Saisir les opportunités de valorisation de 'ensemble
des quartiers de notre ville.

6 Favoriser une offre de formation en adéquation avec les besoins identifiés dans le milieu.

Action 6.1 Définir les partenaires de formation présents sur le
territoire;

Action 6.2 Créer un groupe de concertation en collaboration
avec nos partenaires en développement économique;

Action 6.3 Accompagner nos partenaires dans le développement
de programmes de formation adaptés.
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PILIER 2 - VILLE INTELLIGENTE

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

7 Améliorer le service aux citoyens et les relations avec la communauté par I'intégration des technologies
de I'information et de la communication (TIC).

Action 7.1 Mettre en place un processus de tracabilité des
requétes;

Action 7.2 Conceptualiser un portail citoyen permettant, entre
autres, la participation citoyenne, la consultation
publigue et la personnalisation des services
NnuMeriques;

Action 7.3 Déterminer les outils technologiques nécessaires a
I'instauration d’'une centralisation du service aux
citoyens (guichet unique);

Action 7.4 Etablir une stratégie de déploiement de zones Wi-Fi.

8 Intégrer les TIC dans les relations interservices.

Action 8.1 Soutenir les communications internes.

9 Réduire I'empreinte écologique de I'organisation municipale par l'utilisation des TIC.

Action 9.1 Structurer les systemes informatiques de sorte a
prioriser le mode de gestion sans papier;

Action 9.2 Adopter une Politique d'approvisionnement
responsable;
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PILIER 2 - VILLE INTELLIGENTE (SUITE)

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

9 Réduire I'empreinte écologique de I'organisation municipale par I'utilisation des TIC. (suite)

Action 9.3 Définir les opportunités de modernisation des
opérations dans le but d’accroitre |'efficacité
(suivi GPS, cartographie des déplacements,
coupe-moteur, etc.);

Action 9.4 Accentuer le déploiement de la flotte de véhicules
ecoresponsables par la définition d’'un plan structuré
répondant aux besoins des services municipaux.

10 Analyser les opportunités quant au partage de données avec les citoyens et les entreprises.

Action 10.1 Faire lI'inventaire des données disponibles a la Ville
en fonction des besoins du milieu;

Action 10.2 Assurer un leadership aupres des acteurs
socio-économiques du milieu afin de connaitre
les données en leur possession et les synergies
possibles;

Action 10.3 Définir une Politique de gestion des données
ouvertes.
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PILIER 3 - GESTION DES INFRASTRUCTURES ET DU TERRITOIRE

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

11 Poursuivre le développement et la mise a niveau des infrastructures culturelles, sportives, de loisirs et de circulation.

Action 11.1 Saisir les sources de financement et les subventions
pour permettre la réalisation de grands projets
comme le complexe de patinoire et de soccer
intérieurs, la promenade multifonctionnelle, la
rénovation du centre Marcel-Dionne et de 'olympia
Yvan-Cournoyer, et la réfection des piscines
extérieures Frigon et Woodyatt;

Action 11.2 Analyser, en collaboration avec la Maison des arts
Desjardins Drummondyville, la pertinence d’'une salle
de spectacle de style cabaret.

12 Protéger et mettre en valeur les milieux naturels, humides et aquatiques.

Action 12.1 Cartographier ces milieux a conserver et a mettre
en valeur;

Action 122 Etablir une stratégie d’acquisition de ces milieux;

Action 12.3 Compléter le plan directeur de protection de ces
milieux;

Action 124 Elaborer une Politique de l'arbre;

Action 12.5 Mettre en ceuvre, de concert avec nos partenaires,
le Plan d’action de la riviere Saint-Germain.
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PILIER 3 - CESTION DES INFRASTRUCTURES ET DU TERRITOIRE (SUITE)

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

13 Gérer les risques liés aux changements climatiques afin de s’y adapter.

Action 13.1 Réaliser un diagnostic des impacts du climat actuel
sur nos réseaux d'égouts pluviaux;

Action 13.2 Faire une étude de vulnérabilité des impacts
potentiels sur les équipements et les infrastructures;

Action 13.3 Cartographier et classifier les risques, et déterminer
les mesures de mitigation a prioriser pour chacun
des risques;

Action 13.4 Adapter nos hormes de construction aux
changements climatiques;

Action 13.5 Planifier des interventions dans les secteurs existants
pour adapter les infrastructures aux changements
climatiques;

Action 13.6 Respecter notre engagement de réduire les
émissions de gaz a effet de serre de 5 %.

14 Réduire la quantité de déchets ultimes a éliminer sur le territoire par la gestion intégrée
des matiéres résiduelles et par la régionalisation.

Action 14.1 Mettre en oceuvre les recommandations de la
Commission consultative sur I'élimination des
déchets ultimes (CCEDU) qui relevent de la Ville
de Drummondville;

Action 14.2 Soutenir la MRC de Drummond dans le
déploiement des recommandations de la CCEDU
Sous sa responsabilité.
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PILIER 3 - CESTION DES INFRASTRUCTURES ET DU TERRITOIRE (SUITE)

NON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée COMPLETEE

15 Assurer la pérennité des infrastructures municipales.

Action 15.1 Moderniser l'usine de traitement d'eau (UTE);

Action 15.2 Réaliser un diagnostic de I'état de nos infrastructures
et maintenir des plans d’intervention a jour;

Action 15.3 Mettre en ceuvre des projets de réfection
d’infrastructures selon les priorités établies et les
sources de subventions disponibles.

16 Planifier et développer les infrastructures nécessaires a la croissance économique
(secteurs industriel, commercial et des services).

Action 16.1 Prévoir de nouveaux espaces pour soutenir la
croissance économique;

Action 16.2 Optimiser l'usage de terrains vacants dans les parcs
industriels existants;

Action 16.3 Mener une réflexion sur la requalification de sites
potentiels.

17 Modéliser le développement du secteur tertiaire.

Action 17.1 Créer un comité de pilotage sur le développement
du secteur tertiaire et en assurer le leadership dans
I'économie régionale;

Action 17.2 Mener un sommet sur le positionnement de
Drummondville dans le secteur tertiaire.
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96 %

(50)

PLANIFICATION STRATEGIQUE 2017-2022

BILAN DES
52 ACTIONS

31 DECEMBRE 2022

ACTIONS COMPLETEES
@ ACTIONS NON COMPLETEES

EXPERIENCE

CITOYEN

11 21 22 31 32 33 34 41 42
43 51 52 53 54 61 62 63
VILLE
INTELLIGENTE
71 @ 73 74 @ 91 92 93 94
101 102 103
GESTION DES
INFRASTRUCTURES
ET DU TERRITOIRE
111 M2 121 122 123 124 125 131 132
133 134 135 136 141 142 151 152 153

161 162 163 171 172
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STRUCTURE ADMINISTRATIVE (AU 31 DECEMBRE 2022)

DIRECTEUR
DE CABINET

CONSEIL
MUNICIPAL

ADJOINTE
ADMINISTRATIVE

COMITE EXECUTIF
COMITES
COMMISSIONS
CHANTIERS

DIRECTION
GENERALE

ADJOINTE
ADMINISTRATIVE

SERVICE DE L'URBANISME

SERVICE DES ARTS, DE LA CULTURE ET

MODULE DE LA BIBLIOTHEQUE

SERVICES
A LA VIE
CITOYENNE

SERVICE DE SECURITE INCENDIE ET
SECURITE CIVILE

SERVICE DES LOISIRS ET DE LA VIE
COMMUNAUTAIRE

SERVICE DES TRAVAUX PUBLICS

DIRECTION DE L'INGENIERIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

DIRECTION DES FINANCES ET DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION

SERVICE DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DU GREFFE
SERVICE DU CAPITAL HUMAIN

SERVICE DES COMMUNICATIONS

SERVICE DU DEVELOPPEMENT ET DES RELATIONS AVEC
LE MILIEVU

Rapport annuel du directeur général 2022
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SERVICES
MUNICIPAUX
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Le module Services a la vie citoyenne regroupe les équipes du Service de
l'urbanisme, du Service des arts, de la culture et de la bibliotheque, du

Service de sécurité incendie et sécurité civile, du Service des loisirs et de

<
A LA VIE la vie communautaire et du Service des travaux publics. Ceux-ci ont pour

mandat la mise en ceuvre de services directs et indirects a la population

CI I o v ENNE dans divers créneaux stratégiques liés aux services de proximité a rendre

aux citoyens.

Francis Personnel du Module en 2022
Villeneuve

Directeur général adjoint et directeur Cadre Col blanc Col bleu Temps partiel Pompier Préventionniste Brigadier Total

e e 61 63 128 78 61 4 27 497

-:'-:j:.;{::ll:ll:lll ;:-;:: | TOTAL 422
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L'URBANISME

Denis
Jauron

Directeur

Mandat

Le Service de l'urbanisme a pour principal mandat d’assurer une saine gestion de
I'évolution des fonctions urbaines, rurales et agricoles qui composent le territoire
et de favoriser le développement de celles-ci selon la vision émanant du conseil
municipal. Les politiques, réglementations et programmes mis en place ont
pour objectif de soutenir la croissance économique et d'offrir un milieu de vie
de qualité, dans le meilleur intérét des citoyens. Elles ou ils visent également

a encadrer |'évolution des fonctions, notamment en ce qui concerne le bati,
I'architecture, le paysage et I'environnement en général.

Les roles, responsabilités et principales activités du Service de l'urbanisme
consistent a accompagner le conseil municipal dans |'établissement des
stratégies requises pour atteindre les orientations et les objectifs visés en
matiere d'aménagement du territoire. Le Service analyse et fait des
recommandations sur les projets présentés, tout en collaborant avec les
investisseurs dans la concrétisation de ceux-ci. Finalement, le Service voit a
I'application de |la réglementation d'urbanisme, a 'émission des permis et des
certificats, au suivi des requétes ainsi qu'a la mise en oeuvre de programmes
de subventions.

Personnel du Service en 2022

Division

Cadre Col blanc Temps partiel  Total

Direction ) | - 3
Urbanisme O 1 1 o

Permis/inspections/programmes ) 16 O 24

TOTAL

10 18 7 35
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DE L'URBANISME

Elaboration d’'un plan d’action découlant de la Politique de
I'habitation;

Elaboration d’'un plan d’action découlant de la Politique du
patrimoine culturel;

Elaboration d'un reglement de demolition en lien avec les
nouvelles exigences provinciales;

Elaboration d'un concept de développement d’'un nouveau
parc industriel;

Allegement et simplification réglementaire de difféerentes
facettes de la reglementation d’'urbanisme;

Mise en ceuvre d’'un nouveau programme d’aide a la
rénovation pour les batiments commmerciaux et mixtes pour
le secteur du centre-ville et poursuite du programme de
rénovation résidentielle.

Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DE L'URBANISME

NOMBRE VALEUR
DE PERMIS DES PERMIS
EMIS EMIS

- 9 yAOyA 2021

2022 2022

oo 41615 | OGEMENTS

CONSTRVUITS
2021

A

2022

859

COMMERCE

PROJETS MAJEURS INDUSTRIE
PUBLIC
10 M$
102.5 M$ HABITATION
»
COMMERCE
7,5 M$

7 M$

|EII|§|

6,5 M$

PERMIS
POURCENTAGE PAR

SECTEUR D’ACTIVITES

416 M$

2022

HABITATION

5,4

apport annuel du directeur

48 %
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ARTS, DE LA
CULTURE ET DE
LA BIBLIOTHEQUE

Emilie
Grandmont-Bérubé

Directrice

Mandat

Le Service des arts, de |la culture et de |la bibliothegue a pour mandat de
reconnaitre et de soutenir le développement des arts, de |la culture et du
patrimoine a Drummondyville. Il promeut I'importance de la contribution et
de l'apport culturel a I'épanouissement de |la personne et des collectivités
par le déploiement d'une programmation d’activités culturelles gratuites,
la réalisation de projets artistigues majeurs et l'accessibilité a divers
programmes de soutien.

Le Service chapeaute le développement de la bibliotheque publique
de Drummondville, un espace chaleureux, inspirant et rassembleur
dont le mandat est d'offrir un acces libre et équitable a des ressources
et a des expériences culturelles et éducatives qui enrichissent la vie de
sa communauté, stimulent la créativité et I'exploration et encouragent
I'apprentissage tout au long de la vie.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre Col blanc Temps partiel Total
Arts et culture 4 | - 5
Bibliotheque publique 5 29 4 38

TOTAL

50 4 43
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

Division arts et culture

,  Adoption d'une premiere Politique
d’art public;

,  Musée a ciel ouvert maintenant
complété, qui diffuse 20 reproductions
d’'oeuvres et 20 balados culturels:

,  Création d'un minigolf ludique accessible
en période estivale a proximité de la
bibliotheque publique;

,  Réalisation d'une murale coloréee donnant
sur la cour de I'école primaire Saint-Joseph:;

SERVICE DES ARTS, DE LA CULTURE ET DE LA BIBLIOTHEQUE

Projections artistiques Les Brunantes, présentées
dans le parc du Boisé-de-la-Marconi;

Soutien au démarrage du Festival JAIME;

Maintien et bonification des installations
decoratives saisonnieres:

Maintien des activités culturelles populaires
et gratuites : spectacles de |la place Saint-
Frédéric, conteneurs culturels, pianos publics,
expositions extérieures, visites guidees
historiques, cinéma plein air, passage de la
releve, etc.

Rapport annuel du directeur général 2022 22



PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DES ARTS, DE LA CULTURE ET DE LA BIBLIOTHEQUE

Division bibliotheque publique
»  Bonification importante de l'offre en animation
(activités grand public, scolaires et de littératie);

» Création d’'un comitée ados ayant pour objectif de
planifier le reaménagement de 'Espace ados;

»  Ajouts de ressources numerigues diverses au
catalogue virtuel

» Reconduction et rayonnement national du projet-
oilote d’'intervention de milieu;

» Création d'un partenariat avec Les Bouqguinistes
pour la prise en charge de la vente annuelle de
livres usages.

Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DES ARTS, DE LA CULTURE ET DE LA BIBLIOTHEQUE

7700

SUBVENTIONS SPECTATEURS ONT ASSISTE AUX

T SPECTACLES GRATUITS PRESENTES
A LA PLACE SAINT-FREDERIC

SEULEMENT) CULTURELLES

41156 3,2MS s000

51 0/ DE LA PARTICIPANTS AU MINIGOLF
O ropruLATION AUX ATELIERS ET
O O 0O O O O O O O O O O O 1 1 BBB i tes A LA CALERIE 200Q PARTICIPANTS

AUX SOIREES CINEMA EN

COLLECTION TOTALE

235 257

DOCUMENTS

NOMBRE D'ABONNES (DRUMMONDVILLE

34 274
VISITES sorr

3 » 9 VISITES

NOMBRE
DE PRETS

545 3504

3567

ACTIVITES

PAR CITOYEN

OUVERT

OFFERTES SUR
PLACE -
7187 S\

PARTICIPANTS
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SECURITE
INCENDIE ET
SECURITE CIVILE

Yves
Beaurivage

Directeur

Le Service de sécuritéincendie et sécurité civilede Drummmondyville (SSISCD)
a pour mandat d’assurer la protection de |la population en réduisant les
risques et en minimisant les pertes humaines et matérielles causées par
les incendies et autres sinistres.

Mandat

Le mandat du Service de sécurité incendie et sécurité civile se divise en
plusieurs champs d’intervention, soit la protection et |la sauvegarde des vies
et des biens, 'amélioration de la qualité de vie des citoyens, I'implication
sociale, I'information des citoyens et le maintien des services a moindre
cout.

La loyauté et le respect, |la recherche de I'excellence, I'esprit d’équipe ainsi
qgue I'approche communautaire font partie intégrante du Service.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre Col blanc Pompier Préventionniste Brigadier Total

Direction 2 _ - _ _ 2

Analyse et gestion du risque 4 | - 4 27 35
Opérations 11 1 O] - - 64

Formation et soutien
technique 5 B B B - 3

TOTAL 113

Rapport annuel du directeur général 2022




PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DE SECURITE INCENDIE ET SECURITE CIVILE

v

Vv

Finaliser la formation du personnel pour le sauvetage
en espace clos;

Simulation a la station de surpression de Pipeline Saint-
Laurent, en collaboration avec la raffinerie Jean-Gaulin;

Mise a jour du reglement de prévention;

Participation au comité Guide d’élaboration d'un plan
de securité incendie avec le ministere de la Sécurité
publique;

Siéger au comite "Capsules mensuelles en securite
incendie" avec le ministere de la Securité publique;

Lancement de |la vidéo « Mathieu le pompier » pour la
visite virtuelle de la caserne 1;

Révision de la Politigue municipale de sécurité civile.

Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DE SECURITE INCENDIE ET SECURITE CIVILE

. - INTERVENTIONS
TABLEAU DES ACTIVITES N SELON LA PERIODE
PAR TYPE DE PREVENTION © DE LA JOURNEE

54
INTERVENTIONS Q ]
SELON LA NATURE OU Q o
LE TYPE D'APPEL -
TOTAL 2022 -
ACCIDENTS/ o .
SAUVETAGES 68 o MINUIT A 6H 1 1 5
ALARMES/ 6HA12H
DETECTEURS L33 I 251
EN FONCTION APPLICATION EDUCATION DU INSPECTIONS INSPECTIONS 12H A 18H 360
ASSISTANCES 38 REGLEMENTATION  DINFORMATION . DEc miGUEs  oIDENTIELLES
' 18 H A MINUIT

DIVERS 167 321
ENTRAIDES 8 CAUSES TOTAL ,
MUTUELLES D’INCENDIE 2022 o CJSF?ERENSEE LLQ SPEL,\‘leAl NE
124 SAMEDI
MATIERES 14 DEFAILLANCES
DANGEREUSES MECANIQUES 18
SECURITE CIVILE o OU ELECTRIQUES 1 7 3

DOSSIERS TRANSMIS INTERVENTIONS REALISEES
SERVICES NON 28 POUR ENQUETE 17 °
REQUIS

R CAUSES NATURELLES 'I

VERIFICATIONS 167 , ,

INDETERMINEES 28

TOTAL 123 Rapport annuel du directeur général 2022




LOISIRS ET
DE LA VIE
COMMUNAUTAIRE

Jonathan
Guay

Directeur

Mandat

Le Service des loisirs et de |la vie communautaire a pour mandat de contribuer a
garantir la qualité de vie reconnue des Drummondyvillois. Pour ce faire, il assume
un role d'orientation, de coordination et d’action aupres des organismes et des
partenaires du milieu, dans l'optique d’encourager les citoyens de tous ages a la
pratique d’activités sportives et de loisirs.

Il favorise ainsi 'adoption de saines habitudes de vie, privilégie I'accessibilité en
répondant aux besoins des citoyens et offre une variété d'activités récréatives
et communautaires. Ce faisant, il soutient les associations sportives et
commuhnautaires reconnues dans leur mission et leur fonctionnement pour
gérer l'utilisation des installations récréatives et sportives de la Ville, comme
les parcs, les pistes cyclables, les plateaux sportifs et les arénas.

Par ailleurs, le Service assure également la mise en ceuvre de services directs
et indirects aux citoyens, comme le transport en commun, le stationnement,
le controle réglementaire, |'accessibilité universelle, la famille, les ainés, le
développement social, la revitalisation urbaine intégrée, I'immigration et le
logement social.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre  Col blanc Col bleu Temps partiel  Total
Développement social 3 | - P 6
Sports et loisirs O 4 38 15 60
Transport en commun, controle .l 3 ) .l 5

réglementaire et stationnements

TOTAL

10 8 38 18 74
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PRINCIPALES
REALISATIONS

2022 . Démarrage du conseil jeunesse:

»  Planification de |la construction d’'un nouveau
pavillon du centre communautaire Claude-Nault;

Aménagement du parc des Vignobles-de-Bordeaux
(secteur du Vigneron);

v

N4

Aménagement de nouveaux modules de jeux pour
enfants dans quatre parcs de la ville.

SERV'CE DES LOlSlRS ET DE LA VlE COMMUNAUTA'RE Rapport annuel du directeur général 2022

» Définition du futur réseau de transport en commun;
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DES LOISIRS ET DE LA VIE COMMUNAUTAIRE

PATINOIRES
EXTERIEURES

17 PARCS

PATINOIRE VICTOR-PEPIN PISCINES EXTERIEURES
(PATINOIRE REFRIGEREE)

19 714 g 1005 225479

SEMAINES

SERVICE DE PONTON

PATINOIRE DE LA SEIGNEURIE LIANT L'AEROPORT
(PATINOIRE REFRIGEREE) ET LE PARC KOUNAK
SEMAINES
836 10 767 10 47
S
Kavak o"
NOMBRE DE 960 ‘/
LOCATIONS PAR TYPE v
D'EMBARCATION :
PARC NAUTIQUE L ELACES 4

KAYAK
2 PLACES

558
NOMBRE
D'ENTREES 436

SAINTE-THERESE 623

PLANCHE
A RAME




FAITS SAILLANTS - TRANSPORT EN COMMUN, CONTROLE REGLEMENTAIRE ET STATIONNEMENTS

NOMBRE DE PASSAGES NOMBRE DE
MINIBUS

NOMBRE D'HEURES
DE SERVICE/ANNEE

5602 H

-2 0 I 0
572 042

DISTANCE TOTALE SITE WEB
DES PARCOURS INFOBUS

NOMBRE
DE PARCOURS

PASSAGES PAR
CATEGORIE

MINIBUS TAXIBUS

UTILISATEURS 559 488 12 554

5681
SESSIONS O ONONONONG

NOMBRE DE
KILOMETRES PARCOURUS

808 398

23 137



TRAVAUX
PUBLICS

Jérome
Blanchette

Directeur

Mandat

Le Service des travaux publics a pour mandat d’assurer 'entretien quotidien
et préventif des infrastructures et des équipements municipaux dans le
but de favoriser la qualité de vie de 'ensemble de la population. Il regroupe
cing secteurs: voie publique, hygiene du milieu, mécanique, parcs, espaces
verts et foresterie urbaine, ainsi qu'édifices, qui ont des responsabilités
distinctes.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre Col blanc Col bleu Temps partiel  Total
Direction 4 3 | | O
Voirie, hygiene du milieu et

circulation routiere 4 -l 51 -I 8 74
Parcs, espaces verts, foresterie 5 -l 3 8 3 O .7 4

urbaine, édifices et mécanique

TOTAL 13

90 49 157
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DES TRAVAUX PUBLICS

v’

v’

Vv’

v’

v’

v

Réameénagement des ateliers municipaux;
Plantation de 4350 arbres;

Aménagement d’'un verger urbain au parc Jacgues-
Parizeau;

INnstallation de 35 dos d’ane dans 11 rues distinctes:

Colmatage de plus 8 400 nids de poule au
printemps;

Revalorisation de 2500 tonnes de materiel (terre,
sable et pierre).

Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DES TRAVAUX PUBLICS

CONDUITE

R 134 kM ...
NOMBRE DE REQUETES PRINCIPALE
REGUES

DE CORRIDORS DE
/PISTES
LO3 kv ) vesumsenverstes (@ lgdly KM
15 786 16 854 5 o6 o
N

NOMBRE DE FUITES % % %

) D'AQUEDUC I:I I:I I:I I:I I:I I:I

NOMBRE DE REQUETES ‘
REGUES PAR s§c1'|0N ‘|||’||| 67

PARCS ET
PARCS ET BORNES D'INCENDIE SliclEs
ESPACES VERTS COLLECTES

) ) VERTS
DES MATIERES RESEAU D'EGOUT z 59 ﬁ
A RESIDUELLES 35
BATIMENTS
, BATIMENTS

MUNICIPAUX
HYGIENE
U MILEG VOIE PUBLIQUE II
" AUTRES » ,
287 STATIONNEMENT OPERATIONS DE DUREE TOTALE
DE NUIT AUTORISE DENEIGEMENT DES OPERATIONS
CIRCULATION DE DENEIGEMENT
68% 11 48
JOURS
QUANTITE DE NEIGE SEL DE DEGLA(;AGE QUANTITE MOYENNE DES
RAMASSEE POUR UTILISE DE NEIGE 5 DERNIERES
15 .Is LE SITE DE DEPOT

TOMBEE ANNEES
NOVEMBRE AVRIL 11 170
546 693 s TONNES 165,6 cv 188 cm
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L'INGENIERIE
ET DE
L'ENVIRONNEMENT

Jean-Francois
Daigle

Directeur

La Direction de l'ingénierie et de l'environnement a pour mandat de
planifier, de concevoir, de coordonner et de superviser la réalisation des
divers projets de réfection et de construction d’infrastructures municipales,
tout comme d’assurer le captage, le traitement et |la distribution de I'eau

Mandat

potable ainsi que la collecte et le traitement des eaux usées. Cette direction
regroupe quatre secteurs: infrastructures, usine de traitement d’eau, usine
de traitement des eaux usées et géomatique.

Son mandat inclut également l'analyse des impacts des changements
climatiques sur les infrastructures existantes et sur les projets de
développement, ainsi que la supervision du Service de I'environnement.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre Col blanc Col bleu Temps partiel Total

Direction | 7 - - 3

Gestion des infrastructures 3 5 - - 8
Projets et mobilité 3 4 - - 7
| 5
5

Usine de traitement de |'eau potable
o=

3 - 12
7/ - 11

Usine de traitement des eaux usées -l
(UTEU)

TOTAL 31 14 41
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

DIRECTION DE L'INGENIERIE ET DE LENVIRONNEMENT

Debut des travaux de construction de la
nouvelle usine de traitement de I'eau potable;

Construction de la rue Charlemagne pres de la
future ecole secondaire dans le secteur Saint-

Nicéphore;

Reconstruction de plus de 30 rues, dont les
rues Marier, Saint-Albert, chemin Hemming,
poulevard Allard, chemin du Golf, Lafontaine et
_ouis-Félix, pour une valeur de plus de 14 MS;

Prolongement de |la conduite d’agueduc du
boulevard Allard;

Planification de projets majeurs, tels que la
modernisation du centre-Marcel-Dionne et le

secteur Fortissimo.

Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - DIRECTION DE L'INGENIERIE ET DE L'ENVIRONNEMENT

USINE DE TRAITEMENT
DE L'EAU POTABLE (UTE)

NOMBRE DE ME'[RES CUBES
D'EAU DISTRIBUES

12 726 528

NOMBRE D'ANALYSES
SUR LES ECHANTILLONS
PRELEVES

L&a’l7

NOMBRE D'ANALYSES DE
CONTROLE DE LA QUALITE

63 398

SURPRESSEURS
D'EAU SUR LE
TERRITOIRE

USINE DE TRAITEMENT
DES EAUX USEES (UTEU)

NOMBRE DE DEBORDEMENTS

2021

POSTES
SANITAIRES

AACANANN

POSTES
PLUVIAUX

INFRASTRUCTURES URBAINES

NOMBRE
INVESTISSEMENTS

EAU POTABLE ET EAUX USEES

NOMBRE
INVESTISSEMENTS

PARCS ET ESPACES VERTS

NOMBRE
INVESTISSEMENTS

PROJETS SPECIAUX

NOMBRE
INVESTISSEMENTS

TOTAL

NOMBRE
INVESTISSEMENTS
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Le Service de l'environnement développe et gere des projets et des
programmes liés a I'environnement. Il contribue ainsi a la gestion, a la
conservation et a la mise en valeur des milieux naturels, en plus d'assurer
une gestion responsable des matieres residuelles. Il veille également a
'amélioration du cadre de vie des citoyens en les sensibilisant et en les
accompagnant face aux enjeux environnementaux.

L' ENVIRONNEMENT

Ses champs d'activités sont:

-  Cestion des matieres résiduelles:
- QGestion des milieux naturels:
- Information, sensibilisation et education.

N

A

.-I'
i

‘fl 3‘51 = 3’4

Roger Personnel du Service en 2022

*‘%ﬁ Leblanc

Directeur

Col blanc Temps partiel Total

Service de I'environnement 7 3 / 12

TOTAL 12
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT

v’

Programme de substitution du couvert vegetal
dans les espaces publics;

Controle reglementaire des pesticides, economie
d'eau potable et gestion des matieres résiduelles;

Collecte des articles valorisables sur rendez-vous a
domicile:

Campagne d'information, de sensibilisation et
d'education liée au bannissement des sacs de
plastique (collectes des feuilles mortes);

Elaboration du mécanisme de conservation des
milieux naturels par servitudes |égales;

Dépistage des especes aguatiques envahissantes
dans la riviere Saint-Francois.

Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT

KG DE MATIERES GENERES 1900 BACS
PAR HABITANT
. ‘ ORDURES 1500 CITOYENS
MATIERES MATIERES PATROUILLE
VALORISEES* ENFOUIES I 190
zo 357 T 18 109 T ORGANIQUES 13 000 SACS EN PAPIER
253 Kc/ _ 17
PERSONNE 225 kg/
- e RECYELASE GRACE A LA COLLECTE D'ARTICLES
— - ) VALORISABLES SUR RENDEZ-VOUS
Taux de mise en valeur : 52,9 %, 89 A DOMICILE
en baisse de 0,8 point par ENCOMBRANTS (PROJET P”.OTE)
rapport a 2021 Rebuts encombrants

collectés et enfouis

*incluant les matieres valorisables rapportées a I'écocentre, ainsi I'Io
que les sapins et les feuilles mortes

SITE WEB

COLLECTE DES REDUCTION

GERETAPOUBELLE.CA . | %
MATIERES ORGANIQUES e 80 €12 N\ PE 14 %
DANS LES I CI* R =

;ASSOZE DE

PAR

N GESTION DES TONNAGE ORDURES
TOP3 !
DES MATIERES LES PLUS MATIERES +II ll' o/
RECHERCHEES RESIDUELLES 9 (o]

VETEMENTS (2022 VS. 2021) l638l6T
ET TEXTILES
_ TONNAGE ORGANIQUES TONNAGE RECYCLAGE
343 RESTRRGNE™ | (T 10,8 % ' -0,3 %
03860 T 7197 T

* industries-commerces- HERB'CYCLAGE ET
institutions FEU“—LICYCLAGE Rapport annuel du directeur général 2022 | 40



FINANCES ET DES
TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION

Benoit
Carighan

Trésorier et directeur

La Direction des finances et des technologies de l'information a pour
mandat de planifier et de controler toutes les activités financieres et
administratives de la Ville de Drummondyville, conformément aux normes

Mandat

comptables, aux lois en vigueur et aux politiques adoptées par le conseil
municipal. Il offre également un soutien aux autres services municipaux
dans leurs champs d'intervention. Elle assure également la supervision
des activités relatives a la Division de l'approvisionnement et au Service
des technologies de |'information.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre Col blanc Total
Service des finances 5 11 16
Approvisionnement 3 O O

TOTAL 8 17 25
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

Approvisionnement

Création de capsules de formation en
gestion contractuelle;

Planification des ententes avec les
fournisseurs en mesures d’'urgence;

Sondage aupres de la clientele -
amelioration continue.

DIRECTION DES FINANCES ET DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

)

Etude réserve financiere -

parcs industriels;

» Analyse tarification eau potable -
modification de la tarification;

)

Plan de déploiement - Logement
subventionné et abordable - Analyse

financiere.
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FAITS SAILLANTS - DIRECTION DES FINANCES ET DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

SECTION COMPTABILITE/
BUDGET

NOMBRE DE
CHEQUES EMIS

1854

NOMBRE DE
DEPOTS DIRECTS

7582

NOMBRE DE FACTURES
TRAITEES

26 080

DIVISION DE
L'APPROVISIONNEMENT

ENTREPRISES
INSCRITES AU PORTAIL
DES FOURNISSEURS

PROCESSUS
D’APPELS D’'OFFRES

EVALUATION/TAXATION

NOMBRE DE COMPTES DE TAXES EMIS 29 020
NOMBRE DE COMPTES DE TAXES COMPLEMENTAIRES

EMIS 5676
NOMBRE DE COMPTES DE DROITS DE MUTATION EMIS 2335
NOMBRE DE CONSULTATIONS DU ROLE D'EVALUATION o4 567
EN LIGNE (PARTICULIERS)

NOMBRE DE CONSULTATIONS DU ROLE D'EVALUATION 5538
EN LIGNE (PROFESSIONNELS)

PERCEPTION

NOMBRE DE RECUS EMIS

(TOUS LES ENCAISSEMENTS) 94 17
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS AU COMPTOIR 10 809
(ARGENT, DEBIT OU CHEQUE)

NOMBRE D'ENCAISSEMENTS PAR CHEQUES POSTDATES 5758
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS PAR DEPOTS DIRECTS 70 378
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS PAR LE PROGRAMME 7226
DE PRELEVEMENTS AUTOMATIQUES PREAUTORISES

NOMBRE DE FACTURES DIVERSES EMISES

1796
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S Le Service des technologies de linformation a pour mandat
ch d’'accompagner |'ensemble des services municipaux de la Ville de
() Drummondyville dans la sélection, la personnalisation, le déploiement, la
I ECHNOLOGIES DE >3 formation et le soutien d'applications et d’équipements divers.
i De plus, il s'assure de la sécurité et de la performance optimale des
L IN FORMA ION systemes nécessaires aux activités et au maintien des services offerts aux
citoyennes et aux citoyens.
Martin Personnel du Service en 2022
Choquette
Directeur Cadre Col blanc Temps partiel Total
Technologies de l'information | 4 | 6
Infrastructures et réseautique | 7 - 3

TOTAL 2 6
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

» Mise en place d'un environnement de serveurs de
CEIEYE

» Installation d'un réseau sans fil a 'aguacomplexe;

» Centralisation des systemes d’enregistrement des
cameras;

» Rehaussement des pare-feux des systemes de
telécommunication.

S E RV'CE DES TECH NOLOG I ES DE Lll N FOR MATION Rapport annuel du directeur général 2022
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

VIRTUELS

232 560 =25 0T

NOMBRE DE SERVEURS 1 4

PHYSIQUES

FIBRE OPTIQUE ENVIRON

i
66 184

BORNES WI-FI + 29 94

COMPARATIVEMENT
A 2021

REQUETES

RECUES DE

LA PART DES 33" 0
SERVICES

MUNICIPAUX

461
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AFFAIRES
JURIDIQUES ET
DU GREFFE

Me Mélanie
Ouellet

Avocate, greffiere et directrice

Mandat

Le Service des affaires juridiques et du greffe comporte trois divisions, soit la Division
des affaires juridiques, la Division de la cour municipale et la Division du greffe.

La Division des affaires juridiques s'occupe de veiller a la bonne application des
lois et des reglements concernant la Ville. Elle assure un soutien |égal pertinent
au conseil municipal de méme gu’aux différents services municipaux.

La Divisionde lacourmunicipale a pourmandatd’assurer le suivide tous les constats
d’infraction émis sur le territoire de la MRC de Drummond, conformément a |la Loi
sur les cours municipales, au Code de |la sécurité routiere, au Code de procédure
pénale ainsi qu’a tous les reglements municipaux de la Ville de Drummondyville
et des autres municipalités de la MRC.

La Division du greffe a pour mandat d’assumer le secrétariat général du conseil
municipaletducomitéexécutif. Elleleurapportelesoutienjuridiqueetadministratif
nécessaire a la tenue de leurs assemblées. La Division du greffe est au centre des
activités de ces instances puisqu’elle prépare I'ordre du jour de leurs séances et
rédige les procés-verbaux des rencontres tenues.

Personnel du Service en 2022

Division Cadre Col blanc Temps partiel  Total

Affaires juridiques 3 P - 5
4 - 6
5 - 7

Cour municipale

Greffe

N N N

TOTAL

11 18

Rapport annuel du directeur général 2022



PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

» Amelioration des facons de faire afin
de bonifier le service aux justiciables;

» Modernisation des facons de faire grace a l'utilisation des
technologies de I'information;

» Adaptation aux effets sur les procedures du projet pilote de
caméras corporelles de la Sureté du Québec.

Affaires juridiques
Représentations devant la cour municipale : 88 séances et
1332 jugements obtenus;

Rédaction d'une quinzaine de reglements municipaux;

Rédaction d’ententes intermunicipales en matiere de
sécurité incendie et de desserte en eau potable;

Rédaction d’avis juridigues et accompagnements juridiques
pour les differents services municipaux de la Ville.

SERVICE DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DU GREFFE



PRINCIPALES
REALISATIONS

2022 » Redaction d’'un plan d’action suivant un audit de

nerformance - gestion des réunions;

» Mise en place des nouveaux processus suivant le plan
d’action - gestion des réunions;

» AMmeélioration de 'accessibilité des documents concernant les
demandes de phases environnementales;

» Création du comité d'acces a I'information et protection des
renseignements personnels en vertu du projet de loi 64;

» Amelioration des processus relativement aux ententes
promoteurs.

SERV'CE DES AFFAIRES JURIDIQU ES ET DU GREFFE Rapport annuel du directeur général 2022 49



FAITS SAILLANTS - COUR MUNICIPALE ET AFFAIRES JURIDIQUES

PROCEDURES

EMISSION DE CONSTATS
D'INFRACTION

OUVERTURE DE DOSSIERS POUR
NON-PAIEMENT — JUGEMENTS
PAR DEFAUT, CONTESTATIONS ET
PLAIDOYERS DE CULPABILITE

SEANCES DE COUR

JOURS
D'AUDIENCES

JUGEMENTS
RENDUS

35012

CODE DE

910 5252 3179
512 2522 650

NOMBRE D'AVIS
DE NON-PAIEMENT
TRANSMIS A LA
SAAQ

1721

NOMBRE D'ENGAGEMENTS A
EFFECTUER DES TRAVAUX
COMPENSATOIRES

CIRCULATION ET
STATIONNEMENT

AUTRES

S

59

DIVISION
DES AFFAIRES
JURIDIQUES

DOSSIERS
JUDICIARISES l l l l

2021 2022

20 22

COUR DU QUEBEC, _ TAQ TAQ
COUR SUPERIEURE  (EVALUATION)  (EXPROPRIATION-
ET COUR D'APPEL RESERVE)
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FAITS SAILLANTS - GREFFE

@ 270 PR DANS LES ARCHIVES

DEMANDES D'ACCES
A L'INFORMATION

I
405

AVIS PUBLICS

AUTORISATIONS
MUNICIPALES

L

METRES LINEAIRES
DE TRAITEMENT

@ ARCHIVISTIQUE
® ®

@ RESOLUTIONS 495

O CONSULTATIONS/
PRETS DES
ARCHIVES

RECLAMATIONS

REGLEMENTS
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CAPITAL
HUMAIN

Marc
St-Germain

Directeur

Les membres du Service du capital humain agissent a titre de partenaires,
c’'est-a-dire qu’ils exercent un role de conseil et de soutien pour 'ensemble
du personnel de la Ville de Drummondyville, en collaboration avec les
syndicats. lls favorisent l'efficacité organisationnelle et I'épanouissement
au travail afin d'assurer la qualité des services offerts aux citoyennes et

citoyens.

Personnel du Service en 2022

Cadre Col blanc Temps partiel Total

Service du capital humain O 7 | O

TOTAL
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DU CAPITAL HUMAIN

Négociation et signature de la convention
collective applicable aux brigadiers scolaires;

Bonification du programme d’aide aux
employés et ajout de |la télémeédecine;

Mise en ceuvre du projet pilote de télétravail;

Recrutement accru en contexte de pénurie de
main-d’'oceuvre;

Accompagnhement des services municipaux
dans l'atteinte de leurs objectifs;

Gestion de crise en santée et securite
COVID-19, principalement en déebut d’annee.
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Le Service des communications assume la gestion intégrée de la diffusion
de Ilinformation auprées des publics externes en développant
continuellement ses outils communicationnels. Au-dela de son mandat

COM MUN ICATIONS d'informer la population des actions ou des décisions de I'administration

municipale, il protege l'image de la Ville en réalisant des veilles particulieres.

Il s'inscrit également comme l'acteur principal de la promotion et du
rayonnement de la Ville de Drummondyville. Le Service des commmunications
joue un role-conseil aupres des autres services municipaux en définissant
leurs besoins et en orientant leurs démarches en matiere de communications,
de marketing et de nouveaux medias.

Dominic
Villeneuve

Directeur

Service des communications

TOTAL 5
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

SERVICE DES COMMUNICATIONS

Acquisition, configuration, unification et
démarrage d'un nouveau logiciel d'alertes
municipales (InfoDMV);

Elaboration, lancement et ajustements d'une
nouvelle mouture du bulletin municipals;

Campagnhe de communication-marketing
créative liee a 'implantation du service 311;

Réalisation et promotion de capsules
vidéo visant a demystifier les opérations de
déneigement sur le territoire;

Service-consell pour la conceptualisation et le
démarrage du conseil jeunesse de la Ville de
Drummondville;
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DES COMMUNICATIONS

SITES WEB

./ DRUMMONDVILLE.CA DEMANDES DE

R 498 069 uTILISATEURS COLLABO'RATION
928 722 sessions ADRESSEES PAR »
LES SERVICES COMMUNIQUES
S FORUM.DRUMMONDVILLE.CA MUNICIPAUX EﬁIPSRESSE
\3 147 833 .
PAGES VUES 474 2
2022
A ORDRE.DRUMMONDVILLE.CA L@
U1 !
t@®
l

CINQ SECTIONS
LES PLUS CONSULTEES
SUR DRUMMONDVILLE.CA

196 743 | 5,6 %

EVALUATION MUNICIPALE

'I BIBLIOTHEQUE

3 520 274

PARCOURS ET HORAIRE - INFOBUS PAGES VUES
(HAUSSE DE 43 %

87 633 | 2,5%
COMPARATIVEMENT

CALENDRIER DES EVENEMENTS A 2021)

DATES DES COLLECTES DES MATIERES
RESIDUELLES
66 708 | 1,9 %

ki 770

Moyenne de

2,1 par jour

o) 105

Moyenne de

0,3 par jour

23 5 2022

26 591

PANNEAUX A

AFFICHAGE NUMERIQUE

VALEUR DE LA VISIBILITE

VILLE
53680 $

RESEAUX
SOCIAUX

3271
2001

OFFERTE SANS FRAIS AUX
ORGANISMES PARTENAIRES

AUTOROUTE 20
80 514 §

7

Décorations
de Noél

Budget
participatif

Ordre de

Drummondyville \

Ouverture de
poste - SSISCD

o

Décorations
de Noeél

Semaine de
prévention
des incendies

3 InfoDMV

Budget
participatif

Interdiction des
5 sacs en plastique

pour les collectes

de feuilles mortes

Ouverture des patinoires

réfrigérées
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Le Service du développement et des relations avec le milieu a pour mandat
de soutenir la direction générale dans la coordination, I'organisation et le
suivi de projets et de dossiers spéciaux d’envergure qui impliguent de
multiples parties prenantes, internes et externes. En outre, il est responsable

Mandat

DEVELOPPEMENT
ET DES RELATIONS
AVEC LE MILIEU

des relations et des partenariats avec le milieu, tant en ce qui concerne
les citoyens que les citoyens corporatifs, tout comme du déploiement des

services aux citoyens (311) afin de leur offrir un accompagnement simple,
rapide, efficace et agréable.

Philippe Personnel du Service en 2022
Mercure

Directeur Division Cadre Col blanc Total

Développement et relations
avec le milieu 5 1 4

Expérience citoyen 7 "/ 9

TOTAL 8

13
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PRINCIPALES
REALISATIONS
2022

Soutenir la direction géenérale dans le processus
d'élaboration de la nouvelle Planification stratégique
2023-2027;

Planification de |la prochaine phase de déploiement
de la promenade Rivia vers le secteur Saint-Joachim
(phase 3);

Processus de requalification et de disposition du site des
peres Montfortains - maison Marie-Reine-des-Coeurs;

Déploiement du plan d'action pour la relance du
centre-ville;

Projet de Zone d’'innovation a intégrer au
développement du quartier Fortissimo;

Acquisition et vente de terrains necessaires au
déeveloppement d’'une nouvelle zone industrielle, a
'implantation d'une nouvelle eécole primaire ainsi que
de nouveaux CPE.
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FAITS SAILLANTS - SERVICE DU DEVELOPPEMENT ET DES RELATIONS AVEC LE MILIEU

3-1-1
PARTICIPATION
EXPERIENCE CITOYEN PUBLIQUE

NOMBRE DEMARCHES DE
DE CITOYENS CONSULTATIONS
ACCUEILLIS PUBLIQUES MENEES
AU COMPTOIR SUR LA PLATEFORME
ARk e A1 450 CITOYENS/ SEMAINE FORUM
) O O O O O O O O O O 0O 0O O O 0O 0O O O o o o o O (
Nombre de répondants aux Nombre de

26 8 , z consultations sur Forum citoyens joints
7 - par des processus
zzo h d’'information
Iy ciblés

Nombre d’appels @ = T
teléphoniques recus (@\ e 1

o 41 055
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Capitale du développement



