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MATIERES
RESIDUELLES

TONNAGE
COMPOST

EVOLUTION DES PERFORMANCES

Collecte des matieres
organiques dans les ICl

: 7 817
Implantation des bacs
bruns dans les écoles, 20] 8

garderies, OSBL

Implantation des
bacs bruns 6 15]
(10 logements et plus) 20-| 6

5 647
2014

2017
7 114

5013
2012

Collecte des ordures
toutes les 3 semaines

+15,7 %
EN 2017

2011
3 828

Implantation des
bacs bruns
(129 logements)
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EVOLUTION DES PERFORMANCES
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MATIERES
RESIDUELLES

TONNAGE
ORDURES

EVOLUTION DES PERFORMANCES

19 728
2011

Collecte des ordures
toutes les 3 semaines
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Composition des ordures
A Drummondyville en 2017

Matieres organiques
Matiéres recyclables

Ordures

Encore 57 % des matieres
présentes dans les bacs a
ordures de Drummondyville

seraient valorisables.
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Resume du projet
1¢" juillet 2018 au 30 juin 2019

Secteur pilote Secteur témoin

707 unités d’occupation 716 unités d’occupation

Collecte hebdomadaire des Collecte des ordures toutes les
ordures 3 semaines

Les citoyens du secteur pilote
étaient incités a mettre leur bac
a ordures a la rue seulement
lorsque plein ou lorsque
nécessaire
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Objectifs principaux

COMPARER

3 semaines)

(ordures toutes les

collecte intelligente

avec tarification incitative

TESTER les

(efficience et applicabilité)

COMMMUNIQUER les

aux résidents
et les impliquer
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Tonnages pilote vs temoin

14 % ordures

X N
Taux de Taux de
(0] valorisation valorisation
15 A) Organlque O TEMOIN LN PILOTE

ii

4 % recyclage
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Composition des ordures

m Matieres
organiques

Résidus verts

Matiéres
recyclables

Matieres acceptées
a I'écocentre

Déchets

39 %

secteur pilote

H Matieres
organiques

Résidus verts

Matiéres
recyclables

Matieres acceptées
a I'écocentre

Déchets

28 %

secteur témoin
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Taux de presentation des bacs
a ordures

Taux de présentation des bacs de déchets

- -4 - Groupe Pilote

—=— Groupe Témoin
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Taux de présentation des bacs Mise a la rue des bacs a ordures

Représentation en
pourcentage (%)

Oet- 28 %

Nombre de levées

Moyenne de 32 % de  Moyenne de 87 % de

10et 13 17 %
14 et 16 14 %

présentation des présentation des
bacs chaque bacs toutes les
semaine. 3 semaines.

17 et + 41 %
()
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Taux de rempllssage des bacs

(%)

~

TAUX DE MISE A LA RUE
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ordures

61.9%

Entre 0 et 25 %

Entre 26 et 50 % Entre 51 et 75 %
TAUX DE REMPLISSAGE (%)

M Pilote M Témoin

Plus de 75 %
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ommunications

Installation du panneau

d’information.

Distribution d’invitations a
la soirée d’information.
Soirée d’information pour les
résidents du secteur pilote.

Communiqué de presse
annongant le projet pilote de
collecte intelligente.

Début du projet

Premier passage de porte-a-porte.
Avis de passage laissé aux résidences

ou les propriétaires étaient absents.
Deuxieme passage de porte-a-porte.

Avis de passage laissé aux résidences
ou les propriétaires étaient absents.

Publipostage du guide
d’information du projet pilote de
collecte intelligente et de I'avis
aux résidents du secteur pilote
annongant I'installation et
I’assignation des puces RFID.

x

Févr. Mars

Janv.

Sondage fin de projet.

Sondage mi-projet.
Distribution des bilans de
Porte-3-porte avisant les performance de fin de projet.
résidents du secteur
pilote de la fin du projet
pilote de collecte
intelligente et retour a
'ordure toutes les trois
semaines. Remise d’un
document de rappel.

Envoi par la poste des bilans de
performance de mi-projet a Avis via courrier électronique
chacune des résidences du de ne pas tenir compte des

secteur pilote. SMS de la Ville de
Drummondville avisant de
mettre I'ordure aux trois
semaines

Troisieme passage de porte-a-
porte. Avis de passage laissé
aux résidences ou les
propriétaires étaient absents.

Présentation des résultats du
projet pilote de collecte
intelligente.
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Installation et

assignation des puces

Difficulté d’application
dans certains types

d’immeubles
(multilogements, ICI,
immeubles mixtes)

Defis

Suivi rigoureux des
anomalies dans le
systeme

Nécessite des
communications en

continu pour éviter la
baisse de performance

Bris des camions =

données incompletes

La problématique des
bacs mal vidés ameéne
un plus grand
mécontentement
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Constats

La flexibilité de la collecte La recompense fut
intelligente est appréciée appreciee, mais
modérément

(52 % beaucoup et 34 % un peu)

Les citoyens ayant un intérét _
marqué pour I’environnement Les citoyens n’ayant pas
participent de facon d’intérét ne font qu’utiliser

exceptionnelle au projet la flexibilité du service a
leur avantage

Le projet de collecte
intelligente fut trés

apprécié par les 4)
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Conclusion

L
s 1)
a performance
environnementale La
(tonnages) de la collecte est environ
toutes les 3 semaines est deux fois plus grande
meilleure que celle du dans le secteur pilote.
projet pilote.

Une collecte intelligente
avec tarification
incitative nécessite des

communications
soutenues pour bien
assimiler le principe
d’utilisateur-payeur.

Des améliorations au scénario actuel de collecte des ordures toutes les trois semaines
peuvent encore étre apportées, puisque :
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Nous voulons
vous entendre!

Jours de collectes
durant le projet pilote

Mai 2018
Publipostage du guide d’information pour le secteur pilote

Juin 2018
Installation et assignation des puces RFID sur les
bacs roulants des secteurs pilote et témoin

amguin g S EET

20 juin 2018
Soirée d’information pour les résidents du secteur pilote | PROJETPILOTE

)
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Scanneur, cellulaire et puces RFID
Matériel mis a la disposition des patrouilleurs pour I'assignation des puces électroniques
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Collecte _
Sélection des villes / Sélection de type de clients | Modifier
Collecte (Originale)

des secteurs 2/2 Modifier Sélection des clients 3 3 | Modifier

Hebdomadaire E des rues

Collecte Individuelle

des contenants fi Sélection des types de contenants - 3/3 | Modifier

des camions Sélection des opérateurs 2/2 | Modifier

» Options avancées =
Sélection des exceptions Inclure le
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» Aide
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