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UNE ORGANISATION EXCEPTIONNELLE
QUI MAINTIENT LE CAP

C'est avec beaucoup de fierté que je vous dépose mon rapport
annuel 2019, rapport annuel qui présente et représentela sommede
la planification, du travail et des résultats de notre organisation. Je
n‘ai aucunement la prétention de prendre le crédit du contenu que
vous retrouvez dans ce rapport. Mon réle consiste essentiellement
a diriger une organisation exceptionnelle et a massurer de garder le
cap fixé par le conseil municipal. Comme vous pourrez le constater,
'année 2019 nous a permis de mettre en ceuvre plusieurs projets
et dossiers en adéquation, entre autres, avec les orientations et
actions de la Planification stratégique 201/-2022 de la Ville de
Drummondville, ainsi quavec sa mission, ses valeurs et son cadre
stratégique, ayant comme engagement d’inculquer les dimensions
du développement durable a sa culture organisationnelle.

FRANCIS
ADAM

DIRECTEUR GENERAL

Plusieurs dossiers et projets structurants ont été livrés par nos
différents services municipaux en 2019, et certains ont connu un
succes notable auprés des citoyens dés leur inauguration.
A titre d'exemple, soulignons, la promenade Rivia ainsi
que le skate plaza du parc Gérard-Perron, aménagé
dans le cadre des travaux réalisés en marge de la
revitalisation urbaine intégrée du quartier Saint-
Joseph. De plus, plusieurs politiques et plans daction
lancés en 2019 par la Ville viennent offrir de précieux
outils dencadrement et de planification a nos
actions municipales. Je tiens a souligner ici le Plan
de mobilité durable 2020-2040, la Politique
culturelle, la Politique de données ouvertes, le
développement d'une Stratégie municipale
en matiére d'immigration ainsi que la mise a
jour du Plan municipal de sécurité civile.

De plus, en ce qui concerne les grands événements sportifs, nous
avons eu I'honneur et le plaisir d'accueillir, en juin 2019, la Boucle du
Grand Défi Pierre-Lavoie. Ce flt un événement exigeant a organiser
pour nos services municipaux, mais les résultats furent vraiment a
la hauteur de nos attentes. En effet, plus de 5000 cyclistes ont pris le
départ de ce beau rassemblement pour faire une boucle de 135 km.
Nous avons également mené en 2019 une démarche pour obtenir
les Jeux du Québec a I'été 2022, démarche qui n'a cependant pas
donné les fruits escomptés. Je ne pourrais néanmoins passer sous
silence le travail colossal qui a été accompli par notre organisation
lors de l'élaboration de notre cahier de candidature et la mobilisation
exceptionnelle de nos partenaires et de la population, tout comme
'appui de nos deux supers présidente et président honoraires dans
cette démarche, Maryse Turcotte et Hugo Houle. Je tiens a tous vous
remercier du fond du coeur pour votre contribution exceptionnelle
dans cette aventure. D'une maniére ou d’'une autre, nous en sortons
grandis, collectivement.

Certification Entreprise en santé

Gréce au travail soutenu de l'équipe affectée au projet de « Prévention,
promotion et pratiques organisationnelles favorables a la santé en
milieu de travail », la Ville de Drummondyville a aussi obtenu, en 2019,
la certification « Entreprise en santé ». Nous sommes la troisieme ville
au Québec a obtenir cette certification, et la troisieme organisation
au Centre-du-Québec. Avec cette certification, nous démontrons
notre engagement a faire la promotion des saines habitudes de vie
auprés de notre personnel et a nous assurer qu’il puisse sépanouir
dans un environnement de travail adapté. Dans le cadre de cette
démarche, la Ville de Drummondville a dailleurs recu, lors de la
11¢ édition des Prix Distinction du Groupe Entreprises en santé, le
1°" prix dans la catégorie « Entreprises certifiées — Grande entreprise ».
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De belles initiatives ont également cheminé dans nos services
tout au long de l'année 2019. Jattire votre attention sur les efforts
que le Service de I'environnement a déployés pour l'optimisation
de la gestion des matieres résiduelles par des campagnes de
sensibilisation ciblées, des tournées dans les écoles et la mise
en place de nouvelles initiatives, comme le service de collecte
des matiéres organiques dans les ICI (industries-commerces-
institutions). Linlassable travail déployé a ce sujet, année aprés
année, nous permet dobtenir des résultats enviables : nous
atteignons maintenant un taux de mise en valeur de pres de
56 % de nos matiéres résiduelles, du jamais vu. Autre exemple,
le Service des travaux publics qui, a travers ses opérations
courantes, a su mettre en oceuvre différentes initiatives fort
intéressantes en 2019, comme la mise en place de vergers urbains
et le projet « Plante qui nourrit», consistant a cultiver des fruits et
légumes au sein de nos espaces verts, parcs et aménagements
paysagers pour en faire bénéficier la communauté.

Evidemment, en plus de tous ces beaux projets qui amenent
certains services municipaux sous les projecteurs, il y en a
dautres qui travaillent fort dans lombre pour les épauler. Je tiens
donc a souligner ici le travail colossal accompli en arriere-scéne
par des équipes comme le capital humain, les communications,
les finances, l'informatique, I'approvisionnement ainsi que le
greffe et les affaires juridiques. Ces services, qui ne recoivent que
rarement du crédit pour la réalisation des projets et |a livraison
des services a la population, sont toujours |a, mobilisés pour
soutenir leurs collégues et I'organisation.

Un autre aspect que je tiens a souligner est le travail rigoureux
de nos services municipaux qui sont toujours a laffit des
opportunités de financement en lien avec différents programmes
de subventions gouvernementaux. La qualité et la rigueur de nos
demandes d'aide financiere aupres de différents ministéeres se
sont traduites par un total de prés de 15 millions $ de subventions
confirmées en 2019, répartis dans une quinzaine de projets.

Réorganisation administrative

Comme indiqué dans le rapport annuel 2018, nous étions a ce
moment en mode observation et analyse quant a notre structure
organisationnelle afin de nous assurer quelle soit bien alighée
sur les objectifs organisationnels et les défis qui nous attendent.
Lannée 2019 a vu l'aboutissement de cette réflexion quand la
Ville a adopté, a l'automne, une nouvelle structure administrative
nous procurant davantage d'efficience et dagilité. En résumé,
cette nouvelle structure est moins verticale, ce qui rend plus
efficace la communication entre la Direction générale et les
services municipaux de premiere ligne. Nous y avons aussi intégré
un nouveau service, soit le Service du développement et des
relations avec le milieu. Lobjectif de celui-ci est de transformer
notre structure organisationnelle tres «fonctionnelle» vers
une structure plus agile, nous permettant ainsi dadresser
des projets et des dossiers qui touchent plusieurs services de
facon efficiente et structurée. Par exemple, soulignons que le
projet d'uniformisation et de centralisation des services aux
citoyens reléve maintenant de ce nouveau service, de méme
que l'élaboration de la Politique de participation publique et
l'accompagnement de nos différents services dans les démarches

de consultation citoyenne.

Planification stratégique 2017-2022

Encore cette année, vous trouverez dans le présent rapport un
bilan des réalisations 2019 de chacun des services municipaux
ainsi que les principaux projets et dossiers pour 'année 2020. Vous
y retrouverez aussi différents indicateurs de gestion ainsi que
I'état d'avancement de la Planification stratégique 2017-2022 de
la Ville de Drummondyville.

Pour le mot de la fin, je dois vous souligner quau moment décrire
ces lignes, notre organisation, comme tout le reste de la planéete,
fait face a une crise sanitaire sans précédent. Présentement,
I'histoire sécrit chaque jour. Dans ces circonstances, notre
organisation et 'ensemble de notre personnel et les membres
du conseil municipal doivent faire preuve dimagination,
d'agilité et de résilience pour naviguer a travers cette situation
en soutenant la population et notre communauté du mieux
que nous le pouvons. Je vous laisse donc sur cette citation de
Bob Marley, inspirante en cette période de crise:

° ° ° N ° ° b ° .~ A
«Tu ne sais jamais a quel point tu es fort, jusquau jour ou étre
fort reste la seule option ».

Ca va bien aller,

Francis Adam
Directeur général
Ville de Drummondyville
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COMITE DE DIRECTION

Francis Adam Benoit Carignan Mélanie Ouellet Claude Proulx Marc St-Germain Steven F. Watkins
DIRECTEUR GENERAL TRESORIER ET DIRECTEUR GREFFIERE DIRECTEUR GENERAL ADJOINT DIRECTEUR DU SERVICE DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
DU SERVICE DES FINANCES AFFAIRES JURIDIQUES DU CAPITAL HUMAIN SERVICES A LA VIE CITOYENNE
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Une ville reconnue pour I'excellence de son service aux

citoyens laissant une impression positive durable et
offrant une expérience distinctive.

MISSION VISION VILLE INTELLIGENTE

Une ville ouverte, branchée et innovante se

, = o , . démarquant par son esprit de collaboration et par
Répondre de maniere Une vision davenir la participation active de ses citoyens. Une ville

efﬁcace, innovante claire reposa nt sur tournée vers les technologies de I'information et
t bl trois pili : t de la communication (TIC) pour améliorer, une

= re§ponsa < aux I:OIS p[ €IS puissants fois de plus, la qualité de vie offerte aux citoyens,

besoins, aux attentes dun développement faire croitre son économie et optimiser sa

et aux aspirations de la adapté aux besoins, performance organisationnelle.

population afin de batir aux attentes et

une collectivité ou tous aux aspirations des

peuvent sépanouir. Drummonadyvillois.
GESTION DES INFRASTRUCTURES

ET DU TERRITOIRE

Une ville se souciant d'un aménagement de son
territoire optimal et durable. Une ville se préoccupant de
la gestion de ses infrastructures, et ce, en tenant compte
des principes d'efficience et de co(its acceptables. Une ville
priorisant les meilleures pratiques dans le but d'augmenter son
efficacité en regard des aspects du développement durable.
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VALEURS DE
L'ORGANISATION

INTEGRITE

Pratiques de gestion favorisant
un fort sens éthique et une
transparence irréprochable.

RESPECT

Actions réalisées dans le respect
des spheres sociales, @économiques
et environnementales.

OUVERTURE

Décisions prises avec un souci
d’inclusion et d'accessibilité.

EQUITE

Approche intégrée et objective
sappuyant sur l'attribution
judicieuse des ressources.

CADRE STRATEGIQUE

La Ville de Drummondville prend I'engagement
d’inculquer les dimensions du développement durable a
sa culture organisationnelle en les intégrant au coeur de
sa vision d’avenir. Les perspectives du développement
durable deviennent un impératif a I'atteinte des
objectifs de saine gestion.

PROGRES SOCIAL

Un bien-étre des citoyens, une équité intra et intergénérationnelle
de méme qu’une solidarité sociale.

PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

Un souci pour la protection de I'environnement, partie intégrante
du processus de développement.

CROISSANCE ECONOMIQUE

Une économie performante, porteuse d’'innovation, opportune
au progrés social et respectueuse de I'environnement.
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La Planification stratégique
2017-2022 de la Ville
de Drummonduville
comporte 17 orientations
stratégiques réparties
entre les trois piliers de
sa vision d’avenir et les
trois perspectives du
développement durable.
De ces 17 orientations
stratégiques découle
un plan de 52 actions
a réaliser entre 2017 et
2022, en toute synergie
avec la mission et les
valeurs établies.

ETAT
D'AVANCEMENT
DE LA
PLANIFICATION
STRATEGIQUE
2017-2022
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES

1 Déterminer I'expérience citoyen attendue et mobiliser le personnel de I'organisation vers sa mise en ceuvre.

11

Définir la structure et les responsabilités d'un modéle de
centralisation du service aux citoyens et I'implanter dans
I'organisation (guichet unique).

Non débutée

En planification

En réalisation

2 Reconnaitre I'engagement des citoyens qui contribuent positivement au développement de notre ville.

21

2.2

Poursuivre les activités de la Commission de la
toponymie et de la reconnaissance civique;

Mettre en place une structure de concertation qui
permettra d’honorer les Drummondvilloises et les
Drummondyvillois contribuant de maniére remarquable
au développement et au rayonnement de notre ville.

3 Favoriser I'accés aux milieux naturels.

31

3.2

3.3

3.4

Développer le site Kounak afin de bonifier I'acces a la
riviere Saint-Francois pour I'ensemble de la population;

Revaloriser le parc des Voltigeurs et développer la
promenade multifonctionelle afin de bonifier I'acces a
la riviere Saint-Francois pour I'ensemble de la population;

Assurer en partenariat avec d’autres acteurs du milieu
la mise en valeur de la Forét Drummond;

Evaluer les opportunités de mise en valeur des milieux
naturels planifiés en zone de protection.

Complétée

Rapport annuel du directeur général 2019
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée _

4 Amorcer I'élaboration d’un plan de mobilité durable (transport en commun et transport actif).

41 Dresser le portrait des infrastructures et des

équipements de mobilité durable sur le territoire -
(transport en commun et transport actif);

4.2 Optimiser les modes de transport alternatif (transport
en commun et transport actif);

4.3 Déployer un cadre de gestion de la circulation. -

S5 Valoriser les quartiers.

51 Procéder a la revitalisation urbaine intégrée du quartier
Saint-Joseph;

5.2 Suivre le Plan de développement du centre-ville de
Drummonadville et celui du site Fortissimo;

5.3 Déterminer et lancer le processus de revitalisation
urbaine intégrée d’'un prochain quartier;

6 Favoriser une offre de formation en adéquation avec les besoins identifiés dans le milieu.

61 Définir les partenaires de formation présents sur le
territoire;

6.2 Créerun groupe de concertation en collaboration avec
nos partenaires en développement économique;
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5.4 Saisir les opportunités de valorisation de 'ensemble des
quartiers de notre ville.

6.3 Accompagner nos partenaires dans le développement
de programmes de formation adaptés.



Ville intelligente

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée Finalisation projetée

7 Améliorer le service aux citoyens et les relations avec la communauté par I'intégration des technologies de I'information et de la
communication (TIC).

/] Mettre en place un processus de tracabilité des
requétes;

/2 Conceptualiser un portail citoyen permettant, entre
autres, la participation citoyenne, la consultation publique
et la personnalisation des services numériques;

7.3 Déterminer les outils technologiques nécessaires a
I'instauration d’'une centralisation du service aux
citoyens (guichet unique);

74  Etablir une stratégie de déploiement de zones Wi-Fi.

8 Intégrer les TIC dans les relations interservices.

81 Soutenirles communications internes.

9 Réduire 'empreinte écologique de I'organisation municipale par I'utilisation des TIC.

91 Structurer les systemes informatiques de sorte a
prioriser le mode de gestion sans papier;

9.2 Adopter une politique d'approvisionnement
responsable;
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Ville intelligente (suite)

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée Finalisation projetée

9 Réduire 'empreinte écologique de I'organisation municipale par I'utilisation des TIC. (suite)

9.3 Définir les opportunités de modernisation des
opérations dans le but d’accroitre l'efficacité (suivi GPS,
cartographie des déplacements, coupe-moteur, etc.);

9.4 Accentuer le déploiement de la flotte de véhicules
écoresponsables par la définition d’'un plan structuré
répondant aux besoins des services municipaux.

10 Analyser les opportunités quant au partage de données avec les citoyens et les entreprises.

101 Faire l'inventaire des données disponibles a la Ville

en fonction des besoins du milieu; FEVR. 2019
10.2 Assurer un leadership aupres des acteurs socio-
économiques du milieu afin de connatitre les données
en leur possession et les synergies possibles;
10.3 Définir une politique de gestion des données ouvertes. "
FEVR. 2019
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Cestion des infrastructures et du territoire

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée

11 Poursuivre le développement et la mise a niveau des infrastructures culturelles, sportives, de loisirs et de circulation.

1.1 Saisir les sources de financement et les subventions
pour permettre la réalisation de grands projets comme
le complexe de patinoire et de soccer intérieurs, la
promenade multifonctionnelle, la rénovation du centre
Marcel-Dionne et de l'olympia Yvan-Cournoyer, et la
réfection des piscines extérieures Frigon et Woodyatt;

JUIN 2020
(ETAPE 3)

1.2 Analyser, en collaboration avec la Maison des arts
Desjardins Drummonduville, la pertinence d’'une salle de
spectacle de style cabaret.

12 Protéger et mettre en valeur les milieux naturels, humides et aquatiques.

121 Cartographier ces milieux a conserver et a mettre
en valeur;

12.2 Etablir une stratégie d’acquisition de ces milieux;

milieux;

12.3 Compléter le plan directeur de protection de ces -
12.4 Elaborer une politique de l'arbre;

12.5 Mettre en ceuvre, de concert avec nos partenaires,
le Plan d’action de la riviére Saint-Germain.
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GCestion des infrastructures et du territoire (suite)

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée Finalisation projetée

13 Gérer les risques liés aux changements climatiques afin de s’y adapter.

131 Réaliser un diagnostic des impacts du climat actuel sur
nos réseaux d'égout pluviaux;

13.2 Faire une étude de vulnérabilité des impacts potentiels
sur les équipements et les infrastructures;

13.3 Cartographier et classifier les risques, et déterminer
les mesures de mitigation a prioriser pour chacun des
risques;

13.4 Adapter nos normes de construction aux changements
climatiques;

13.5 Planifier des interventions dans les secteurs existants
pour adapter les infrastructures aux changements
climatiques;

13.6 Respecter notre engagement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre de 5 %.

14 Réduire la quantité de déchets ultimes a éliminer sur le territoire par la gestion intégrée des matiéres résiduelles et par la régionalisation.

141 Mettre en ceuvre les recommandations de la
Commission consultative sur I'élimination des
déchets ultimes (CCEDU) qui relévent de la Ville de
Drummondville;

14.2 Soutenir la MRC de Drummond dans le déploiement
des recommandations de la CCEDU sous sa
responsabilité.
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GCestion des infrastructures et du territoire (suite)

ORIENTATIONS STRATEGIQUES Non débutée En planification En réalisation Complétée Finalisation projetée

15 Assurer la pérennité des infrastructures municipales.

151 Moderniser 'usine de traitement d’eau (UTE); -

15.2 Réaliser un diagnostic de I'état de nos infrastructures
et maintenir des plans d’intervention a jour;

15.3 Mettre en ceuvre des projets de réfection
d’infrastructures selon les priorités établies et les
sources de subventions disponibles.

16 Planifier et développer les infrastructures nécessaires a la croissance économique (secteurs industriel, commercial et des services).
161 Prévoir de nouveaux espaces pour soutenir la
croissance économique;

16.2 Optimiser 'usage de terrains vacants dans les parcs
industriels existants;

16.3 Mener une réflexion sur la requalification de sites
potentiels.

17 Modéliser le développement du secteur tertiaire.

171 Créer un comité de pilotage sur le développement

du secteur tertiaire et en assurer le leadership dans - JANV. 2018
'économie régionale;

172 Mener un sommet sur le positionnement de
Drummondville dans le secteur tertiaire. - SEPT. 2018
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TABLEAU DE BORD

PLANIFICATION STRATEGIQUE 2017-2022 (AU 31 MARS 2020)

STATUT

Actions COMPLETEES

Actions NON DEBUTEES

Actions EI\J COURS ne présentant
AUCUN ECART SIGNIFICATIF

Actions EN COl}RS présentant des
ECARTS DE REALISATION MINEURS

Actions EN COl}RS présentant des
ECARTS DE REALISATION MAJEURS

TOTAL

ACTION

21-22-33-41-4.2-6.1
6.2-6.3-10.1-10.3-17.1-17.2

9.2

31-3.2-3.4-43-53-74-91-93
94-M1-11.2-121-12.2-12.3-12.5
141-14.2-15.2-15.3-16.2-16.3

11-51-52-5.4-7.3-10.2
12.4-13.6 -15.1-16.1

71-72-8.1-131-13.2-13.3-13.4-13.5

NOMBRE (%)

12 (23 %)
1(2%)
21 (41 %)
10 (19 %)

8 (15 %)

52 (100 %)
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ORGANIGRAMME (AU 31 DECEMBRE 2019)

DIRECTEUR
DE CABINET
MAIRIE

CONSEIL
MUNICIPAL

ADJOINTE
ADMINISTRATIVE
MAIRIE

COMITE EXECUTIF

COMITES
PERMANENTS

COMMISSIONS
CHANTIERS

MAIRIE

DIRECTION
CENERALE

| DEVELOPPEMENT ET RELATIONS
AVEC LE MILIEV
ADJOINTE

ADMINISTRATIVE
DIRECTION
INGENIERIE ET ENVIRONNEMENT
TRAVAUX PUBLICS

GENERALE
URBANISME
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MODULE
AFFAIRES
JURIDIQUES



DIVISION DU
CONTENTIEUX

CLAUDE
PROULX

DIRECTEUR GENERAL

ADIJOINT ET DIRECTEUR
DU MODULE AFFAIRES —
JURIDIQUES ET DE LA

B DIVISION DU CONTENTIEUX

MANDAT

Le Module des affaires juridiques comporte la

Division du contentieux, la Division de |la cour
municipale et la Division du greffe. Il a pour mandat

de veiller a la bonne application des lois et des
réeglements concernant la Ville de Drummondyville.

Il assure un soutien Iégal au conseil municipal, au
comité exécutif de méme quaux différents services et
organismes partenaires de la Ville de Drummondyville.

CADRE CoL TOTAL
La Division du contentieux représente la Ville de BLANC
Drummondyville devant les tribunaux dans divers o ,
e . , Division du contentieux 3 2 5
dossiers judiciaires intentés pour ou contre elle, y
compris en matiere pénale pour les infractions au Total 5
Code de la sécurité routiéere et aux reglements

municipaux. La Division du contentieux assure
également le suivi avec les procureurs
privés lorsqu'un dossier lui est confié.
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019 \

DIVISION DU CONTENTIEUX

Procés en Cour d'appel afin de défendre la
validité de I'article 45 du décret de regroupement
entre Drummondyville/Saint-Nicéphore/Saint-
Charles/Saint-Joachim soulevée par I'entreprise
WasteManagement;

Finalisation des 11 ententes d’'intégration des
offices municipaux d’habitation (OMH) de la MRC
de Drummond a I'Office d’habitation Drummond
(OHD);

Préparation d'une entente intermunicipale ayant
pour objet de permettre aux municipalités de

la MRC de Drummond d'utiliser les services de la
procureure de la Cour municipale dans les
dossiers pénaux;

Discussions et suivis des procédures judiciaires
dans le cadre de litiges relatifs a certaines

constructions;

Soutien a la Division de I'approvisionnement
dans I'élaboration et le suivi de certains appels

doffres complexes.

Rapport annuel du directeur général 2019
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PRIORITES D'ACTION 2020

« Finaliser la mise en place d'un processus visant * Assurer un soutien approprié aux gestionnaires
a assurer la conservation des zones humides par responsables du suivi des principaux contrats de
'entremise de servitudes de conservation; la Ville, notamment en matiere de construction;

 Assurer le suivi de la défense a la demande en * Maintenir le soutien au conseil municipal, aux
Cour supérieure de I'entreprise Waste comités et aux services de la Ville.

Management qui vise a contraindre la Ville a
permettre I'agrandissement de son site
d’ enfouissement;

* Mettre sur pied et assurer le suivi adéquat de
la réglementation sur les chiens dangereux de
maniere a en assurer la concordance aux
nouvelles regles provinciales en la matiere;

* Mettre a jourlaréglementation municipale
relative a l'usage de la marijuana a des fins
récréatives ou médicales;

 Compléter les reglements hors cour ou, a
défaut, poursuivre les démarches afin d'obtenir
jugement en ce qui concerne différents litiges en
matiére de construction;

Rapport annuel du directeur général 2019
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DIVISION DE LA
COUR MUNICIPALE

RICHARD
BRISSON

GREFFIER

MANDAT

CADRE COL TEMPS TOTAL
BLANC PARTIEL

La Cour municipale est un tribunal judiciaire

ayant pour mandat d'assurer le suivi des

constats d’infraction émis sur le territoire de la

MRC de Drummond en vertu du Code de la sécurité
routiere, de la Loi sur les véhicules hors route et des
réglements municipaux de la Ville de Drummondyville
et des autres municipalités de la MRC, et ce,
conformément a la Loi sur les cours municipales

et au Code de procédure pénale.

PERSONNEL EN 2019

o . . Division de la cour municipale 2 3 1 6
En matiere civile, la Cour municipale a notamment

compétence relativement a tout recours intenté
en vertu d'un réglement ou d’'une résolution de la
Ville de Drummondyville pour le recouvrement
d'une somme dargent due a celle-ci a titre

de taxe, de licence, de tarif, de droit,

de compensation ou de permis.

Total 6

Rapport annuel du directeur général 2019 22
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PRIORITES D'ACTION 2020

PRINCIPALES RéALlSATlONS 2019 * Installation d'un écran d'information dans la

salle d'attente afin de mieux renseigner les
justiciables sur le déroulement d’'un proceés

pénal;

* Lesjugements par défaut relativement aux constats * Ajustements a apporter afin de se conformer
d’infraction électroniques sont désormais rendus au nouveau Réglement sur les cours
électroniquement, ce qui permet d’économiser municipales, lequel devrait entrer en vigueur
temps et argent; au printemps 2020.

* Quelque 2241 constats d’infraction de plus qu'en 2018
ont été traités; pas moins de 392 437 S de plus quen
2018 ont été percus en amendes (sans compter les
frais);

* Quelque 2089 avis de non-paiement a la Société de
'assurance automobile du Québec (SAAQ), ayant
généré 1841 avis de paiement (comparativement a
1699 avis de non-paiement et 1215 avis de
paiement en 2018);

 Le processus de perception a été amélioré, si bien
gu’une cinquantaine de saisies ont été pratiquées.

DIVISION DE LA COUR MUNICIPALE
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FAITS SAILLANTS

DIVISION DE LA COUR MUNICIPALE

CODE DE
4 REGLEMENTS LA SECURITE CIRCULATION ET
PROCEDURES MUNICIPAUX ROUTIERE STATIONNEMENT  AUTRES

=MISSIO CONSTATS
teggniichaidio 1142 8 301 3 571

OUVERTURE DE DOSSIERS POUR

NON-PAIEMENT — JUGEMENTS

PAR DEFAUT, CONTESTATIONS ET 598 5182 17
PLAIDOYERS DE CULPABILITE *

A x P A <

SEANCES . s

~ DE COUR
Pas moins de 25
~ - CONSTATS D'INFRACTION
payeés par |I'application de o
'I 4" JOURS * paiement en lighe D’ AV JUGEMENTS
D’AUDIENCES HAUSSE DE ~ RENDUS ~
| SEANCES TENUES © - PAR RAPPORT A 2018 3 3‘ z
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DIVISION DU GREFFE

MELANIE
OUELLET

GREFFIERE

MANDAT

La Division du greffe a pour mandat d'assumer le
secrétariat général du conseil municipal et du
comité exécutif. Il leur apporte le soutien juridique
et administratif nécessaire a la tenue de leurs
assemblées. |l est au centre des activités de ces
instances, puisqu’il prépare l'ordre du jour de leurs

A

séances et rédige les procés-verbaux des rencontres CADRE COLBLANC  TOTAL
tenues. Il est également responsable de la gestion du
portefeuille d’assurances, de la rédaction des | N Division du greffe 2 0 /
N . ’ . B ‘; it “‘ A tilf [Pre
s p il (Y [
reglements, des archives, des demandes dacces P { S Total 7

a I'information, des réclamations et des ventes L.
pour non-paiement de taxes. ’
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PRIORITES D'ACTION 2020

PRINCIPALES REALISATIONS 2019

* Elections partielles a la mairie;

* Evaluation afin de procéder a la numérisation

. . . , . « Continuer les efforts afin d'implanter la gestion
des dossiers clients du Service de 'urbanisme; P &

intégrée des documents;

 Tenue délections partielles dans le district no 4; . Formation de mise a jour pour SyGED:

« Démarrage de I'implantation de la gestion intégrée des
documents au Service des finances et au Service de
'environnement;

 Mettre ajour la Politique de reconnaissance des
organismes, de subventions et d’utilisation de
'espace public.

* Intégration de nouveaux comités sur la plateforme
SyGED : CPGIT, Prés-DG, CentralCit, Parcitoyen,
StFrancois, StJoachim:;

« Formation offerte par ’'Union des municipalités du
Québec (UMQ) sur la création d’'outils d’aide a la rédaction
en matiére de clauses d’assurances;

 Vente pour non-paiement de taxes;
 Conseil jeunesse;

« Rédaction d’'un outil pour les répondants
administratifs de comités/chantiers et leur adjointe
pour la gestion d’'une convention (écrite et vidéo).

DIVISION DU GREFFE

! y ]



FAITS SAILLANTS

DIVISION DU GREFFE

SUIVIS DE
CONTRATS

40

AUTORISATIONS
MUNICIPALES

357

DEMANDES
D'ACCES A
L'INFORMATION

AVIS
PUBLICS

266

RECLAMATIONS

107

REGLEMENTS

1395

RESOLUTIONS

130 H

DE RECHERCHES
DANS LES ARCHIVES

N

A

N
METRES LINEAIRES
DE TRAITEMENT

ARCHIVISTIQUE

A

CONSULTATIONS/
PRETS DES

ARCHIVES
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SERVICES A LA
VIE CITOYENNE

MANDAT

Les Services a la vie citoyenne regroupent le

Service des arts, de la culture et de la bibliotheque,
le Service des loisirs et de la vie communautaire ainsi
que le Service de sécurité incendie et sécurité civile.
lls ont pour mandat la mise en ceuvre de services
directs et indirects a la population dans divers
créneaux stratégiques liés aux services de

proximité a rendre aux citoyens.

STEVEN
F. WATKIN

DIRECTEUR GENERAL

ADJOINT ET DIRECTEUR
DES SERVICES A LA VIE
CITOYENNE

PERSONNEL EN 2019

CADRE COLBLANC TOTAL

Services a la vie citoyenne

Total
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

Elaboration des critéres d’intégration des enfants en
situation de handicap dans les camps de jour estivaux et
développement d’'un processus d’analyse des demandes;

Poursuite du projet pilote d’initiation a l'activité
physique aupres des personnes ainées;

Développement d'une stratégie municipale en matiére
d immigration;

Amélioration de divers points dembarquement d’autobus :

bancs, poubelles, aire d'attente, support a vélos;

Développement d’'un projet avec le Centre collégial
d’expertise en gérontologie (CCEG) du Cégep de
Drummondyville;

Suivi du plan d’action 2018-2020 de la Politique familiale
municipale aupres des services municipaux et
collaboration au déploiement des actions;

Collaboration a la réalisation de la phase 3 du plan
d’aménagement du quartier Saint-Joseph.

PRIORITES D'ACTION 2020

« Coordonner lavancement d’un projet de réseau
structurant de transport en commun;

« Voir a l'élaboration d’'une Politique d’habitation;

« Achat etinstallation déquipements
technologiques dans les autobus du service
de transport en commun (GPS et compteurs
de passagers);

« Mise en place d’'un projet pilote de transport en
commun dans le quartier industriel.

Rapport annuel du directeur général 2019
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FAITS SAILLANTS

SERVICES A LA VIE CITOYENNE
NOMBRE DE PASSAGES A

2015

2016

2017

2018

2019

A

427382 . -
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503 942|| - ||-
510 25-6

PASSAG ES PAR
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8 ﬁ ﬁ —> 680 485 591179
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DE PARCOURS iAgBUoSG7
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SERVICE DES
ARTS, DE LA CULTURE ET
DE LA BIBLIOTHEQUE

MANDAT

Le Service des arts, de la culture et de |la
bibliotheque a pour mandat de reconnaitre et de
soutenir le développement des arts, de la culture et
du patrimoine, d’offrir un service de bibliothéque de
qualité et de promouvoir tous ces secteurs de
maniére efficace, au bénéfice des Drummondvillois.

La Ville de Drummondville reconnait la culture
pour sa contribution et son apport particulier au
développement et a I'épanouissement de la
personne et des collectivités. Reconnus comme
d'importants agents de changement, les artistes
et les intervenants culturels, professionnels ou
amateurs, insufflent un dynamisme profitable
et fort apprécié a la vie des

Drummondyvillois.

VERONIQ
TREMBLA

DIRECTRICE
(jusqu'au 6 février 2020)

CADRE COL TEMPS TOTAL
BLANC PARTIEL

DIVISION

Arts et culture 3 1 2 6

Bibliotheque 4 30 6 40

Total 7 31 8 46
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

SERVICE DES ARTS, DE LA CULTURE ET DE LA BIBLIOTHEQUE n D !
Rapport annuel du directeur général 2019

Mise en place d’un laboratoire de réalité
virtuelle;

Réalisation d'un mur d'expression pour le bénéfice
des usagers de la bibliothéque publique;

Révision du réglement concernant la bibliotheque
et la carte acces-loisir;

Mise en place d’'un systéme de communication en
cas d'incident a la bibliotheque;

Remplacement des visuels exposés sur les
structures photographiques du parc Woodyatt;

Adoption d’'une nouvelle Politique culturelle et de
son plan d'action triennal.

PRIORITES D'ACTION 2020

Ouverture de la salle de formation
Frere-Come;

Bonifier 'offre de service en ajoutant les
programmes Biblio-Aidants et Biblio-Jeux;

Structurer et bonifier 'accueil des usagers
adolescents;

Intégration des Biblio-concerts aux
programmations d’'animation réguliéres;

Créer et diffuser le Guide des responsabilités
des usagers de la bibliotheque publique de
Drummonadville;

Mise en ceuvre du projet de musée a ciel ouvert;

Mise en ceuvre du projet de conteneurs
culturels;

Projet de création d'un musée d'art.




FAITS SAILLANTS

SERVICE DES ARTS, DE LA CULTURE ET DE LA BIBLIOTHEQUE

BIBLIOTHEQUE PaN A

ARTS ET CULTURE
o ACTIVITES A LA PLACE -
NOMBRE D'ABONNES | g:g;fpggggzc{g :z 1 SAINT- FRED;RI;O(;

SPECTATEURS
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O /

’ ’ J -
/\
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G Y DU DOMAINE TRENT 1 51 7
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g 1 950 CINEPHILES oy /oy oy
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DOCUMENTS
7 138

(m |
PARTICIPANTS {'

43 %

DE LA POPULATION

—

387 94?

604 123 l 4,95
/N

? OUVERT




SERVICE DES
LOISIRS ET DE LA VIE
COMMUNAUTAIRE

MANDAT

Le Service des loisirs et de la vie communautaire a

pour mandat de contribuer a garantir la qualité de

vie reconnue des Drummondyvillois. Pour ce faire, il
assume un rdle d'orientation, de coordination et
d’action aupreés des organismes et des partenaires du
milieu dans l'optique d’encourager les citoyens de tous
ages a la pratique d'activités sportives et de loisirs.

Il favorise ainsi 'adoption de saines habitudes de vie,
privilégie l'accessibilité en répondant aux besoins des
citoyens et offre une variété d’activités récréatives et
communautaires. Ce faisant, il soutient les associations
sportives et communautaires reconnues dans leur mission
et leur fonctionnement pour gérer l'utilisation des
installations récréatives et sportives de la Ville, comme

les parcs, les pistes cyclables, les plateaux sportifs et

les arénas.

Par ailleurs, le Service assure également la mise en ceuvre
de services directs et indirects aux citoyens comme le
transport en commun, le stationnement, le contréle
réglementaire, I'accessibilité universelle, la famille,

les ainés, le développement social, la

revitalisation urbaine intégrée, I'immigration

et le logement social.

JONATHA
GUAY

DIRECTEUR

PERSONNEL EN 2019

CADRE COL COL TEMPS TOTAL
BLANC BLEU PARTIEL

Loisirs 5 3 14 33 55

Vie communautaire 3 3 5 1

Total 66
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\ PRIORITES D'ACTION 2020

PRINCIPALES REALISATIONS 2019

* Aménagement du parc de la Seigneurie;

. , .  Réfection du parc Jacques-Parizeau;
* Transport de plus de 8000 piétons et cyclistes a

la traverse de ponton entre le parc Kounak et  Aménagement d’'un parcours de vélo éducatif
'aéroport; dans le parc Rosaire-Smith.

« Réfection compléte de la piscine du parc Woodyatt;

* Accueil et organisation de la Boucle du Grand Défi
Pierre-Lavoie;

« Collaboration a I'équipe de projet pour la
construction du centre sportif Girardin;

« Gestion du projet d’installation d’'un systéme
d'éclairage au DEL au centre Marcel-Dionne;

 Construction du batiment, du puits et des
installations sanitaires du parc Kounak;

* Pilotage du co}mité de candidature en vue des Jeux
du Québec - Eté 2022;

* Réfection du parc Guillemette.
SERVICE DES LOISIRS ET DE LA VIE COMMUNAUTAIRE
Rapport annuel du directeur général 2019



FAITS SAILLANTS

SERVICE DES LOISIRS ET DE
LA VIE COMMUNAUTAIRE

PATINOIRES
EXTERIEURES

PATINEURS
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PATINOIRE VICTOR-PEPIN

O
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SERVICE DE

MANDAT

Le Service de sécurité incendie et sécurité

civile a pour mandat d’assurer la protection de
la population de Drummondyville en réduisant les
risques et en minimisant les pertes humaines et
matérielles causées par les incendies et autres
sinistres.

Le mandat du Service de sécurité incendie et
sécurité civile se divise en plusieurs champs
d’intervention, soit la protection et la sauvegarde
des vies et des biens, 'amélioration de la qualité
de vie des citoyens, I'implication sociale,
I'information des citoyens et le maintien des
services a moindres colits.

La loyauté et le respect, la recherche de
I'excellence, I'esprit d équipe ainsi que
'approche communautaire font partie
intégrante du Service.

PERSONNEL EN 2019

Service de sécurité incendie et
sécurité civile

Total

YVES
BEAURIVAGE

CADRE

15

DIRECTEUR

COL
BLANC

2

POMPIER PREVEN-

67

TIONNISTE

4 31
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

Elaboration et mise a jour du nombre de risques
faibles, moyens, élevés et trés élevés (écriture du
2¢ schéma de couverture de risques);

Réorganisation des lieux et des ressources a la
caserne de Drummondville et a celle du secteur
Saint-Nicéphore;

Mise en service du nouveau camion-citerne
(6201);

Formation et certification de cinq enquéteurs
incendie (RCCI);

Déploiement du projet Facebook
Challenge-Change ta pile!;

Mise a jour du Plan municipal de sécurité civile.

PRIORITES D'ACTION 2020

Elaboration et écriture du 2¢ schéma de
couverture de risques (2019-2026);

Réorganisation de I'horaire de la caserne du
secteur Saint-Nicéphore (24hrs/7);

Aménagement du module d'espace clos;

Soumettre le programme de subventions pour
la mise aux normes des batiments résidentiels

pour un prix « Triangle vert » avec I'/Association

des techniciens en prévention des incendies du
Québec;

Développer une vidéo pour présenter la
spécialisation de sauvetage sur glace et sur l'eau;

Elaborer et offrir un programme de formation
pour les intervenants de I'Organisation
municipale de sécurité civile de Drummonadville;

Créer un acces pour les citoyens a bonifier la
base de données de 'automate d'appel SOMUM.

Rapport annuel du directeur général 2019

39



A -

FAITS SAILLANTS +  TABLEAU DES ACTIVITES o INTERVENTIONS SELON
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N
o N 2017 2018 . » *
MINUIT A 6H
INTERVENTIONS 3 »
SELON NATURE/TYPE g .
D’'APPELS P 6H A12H
TOTAL 2018 TOTAL 2019 2 0 o :1-0 IQ
ACCIDENTS/ B f
SAUVETAGES 55 APPLICATION EDUCATION DU :F!IONS INSPECTIONS A 18 H
ALARMES/ REGLEMENTATION DRI P o s RESIDENTIELLES
DETECTEURS 430
EN FONCTION D
ASSISTANCES 38 " * _18BH *
VERIEICATIONS 197 + CAUSES D’'INCENDIE N A MINUIT
N
ENTRAIDES 48 A TOTAL 2019 % Ao .
MUTUELLES NEGLIGENCES/
o FACTEURS HUMAINS A
FEUX 159 + DEFAILLANCES 25 22 9% & =
MATIERES o LT
DANGEREUSES Y OU ELECTRIQUES N TOT AL
SECURITE CIVILE 5 R OURERG LETE R © 9 % -
SERVICES NON DE
REQUIS 46 CAU'SE NATUT!ELLE 'I 'I % .
DIVERS ]85 INDETERMINEES 24 2'| % . o
TOTAL 159 100 % A o

TOTAL 1119 1137 A



SERVICE DU
CAPITAL HUMAIN

MARC
ST-GERMAI

DIRECTEUR

MANDAT

Les membres du Service du capital humain

agissent a titre de partenaires, cest-a-dire qu’ils
exercent un role de conseil et de soutien pour
'ensemble du personnel de la Ville de Drummondville,
en collaboration avec les syndicats. lls favorisent
I'efficacité organisationnelle et I'épanouissement

au travail afin d’assurer la qualité des services

offerts aux citoyennes et citoyens.

CADRE COL TOTAL
BLANC

2

Rapport annuel du directeur général 2019
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

QAQR

* Poursuite du déploiement du plan d'action * Mise a jour et diffusion de la Politique visant a
d Entreprise en santé menant a l'obtention de prévenir la violence, le harcélement et l'incivilité
la certification en juin 2019; au travail;

* Neégociation de la convention collective * Soutien pour la mise en place de la nouvelle
applicable au personnel col blanc menant a Division expérience citoyen;

une entente de principe en décembre 2019 et

a une signature en mars 2020; * Révision de la structure du Service du

capital humain.
* Poursuite de la mise en ceuvre du plan de
développement des compétences pour
le personnel cadre et de soutien;

« Elaboration d'une politique concernant les
drogues et l'alcool;

SERVICE DU CAPITAL HUMAIN

Rapport annuel du directeur général 2019 42



PRIORITES D'ACTION 2020

« Deébut de la négociation de la convention * Poursuite de I'audit du systéme de la paie;

collective applicable au personnel pompier; )
* Poursuite des activités visant a doter la Ville de

* Poursuite de la négociation de la convention Drummondville d’'un systéme de communication
collective applicable au personnel col bleu; interne efficace et efficient;

* Analyse globale des couvertures d’assurance * Exercice d'équité salariale.
collective;

* Mise a jour des programmes de prévention;

« Poursuite des activités visant I'implantation du
programme d’acceés a l'égalité en emploi;

« Implantation d’'un programme de Sentinelles en
milieu de travail;

* Révision des délégations de pouvoir pour le
Service du capital humain;

Rapport annuel du directeur général 2019
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SERVICE DES
COMMUNICATIONS

DOMINIC
VILLENEVU

DIRECTEUR

MANDAT

Le Service des communications de la Ville de
Drummondville assume la gestion intégrée de

la diffusion de I'information auprés des publics
externes en développant continuellement ses

outils communicationnels. Au-dela de son mandat
d’'informer les DrummondVvillois des actions ou des
décisions de I'administration municipale, il protége
I'image de la Ville en réalisant des veilles particuliéres.

..... li

| PERSONNEL EN 2019

CADRE CoL TOTAL
Il s'inscrit également comme l'acteur principal de la BLANC
promotion et du rayonnement de la Ville de Service des communications 4 1 5
Drummonadbville. Le Service des communications

5

joue un réle-conseil aupres des autres services Total

municipaux en définissant leurs besoins et en
orientant leurs démarches en matiere de
communications, de marketing et de
nouveaux médias.
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

Formation sur les communications dans un
contexte de mesures d'urgence;

Conception d’'une brochure répertoriant les
activités hivernales offertes a Drummondville;

Développement d'une stratégie de marque
citoyenne et dalliances de marques;

Déploiement d’'une nouvelle campagne de
sensibilisation et d'information pour la gestion
des matieres résiduelles;

Elaboration d’'un nouveau Guide des normes
graphiques de la Ville de Drummonaduville;

SERVICE DES COMMUNICATIONS

QAQR

Etroite collaboration tout au long du projet
de candidature en vue des Jeux du Québec -
Eté 2022;

Déploiement de campagnes de
communication-marketing liées a des projets
majeurs (ex. travaux rue Lindsay, Plan de
mobilité durable, stationnement de nuit en
période hivernale, Allume, Sécunik, Ordre de
Drummondyville, etc.);

mplantation d’'un outil de gestion facilitant
a mise en ceuvre de campagnes de
communication-marketing.
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PRIORITES D'ACTION 2020

« Rédaction d'une Politique d’utilisation des « Développement d'un modéle de page Web
réseaux sociaux et d’'une nétiquette; afin de promouvoir des projets majeurs ou des

* Mise en place d'outils de travail collaboratif en consultations publiques;

lien avec I'implantation d'Office365; « Optimisation de l'outil de veille médiatique au
sein des services municipaux.

Rapport annuel du directeur général 2019
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« Réalisation d'une étude de pertinence sur
I'implantation de nouveaux panneaux a affichage
numeérique;

« Rédaction d’'une analyse comparative de l'usage
publicitaire sur les autobus du systeme de
transport en commun;

* Déploiement de campagnes de communication-
marketing liées a des projets majeurs
(ex. Cour-toi-sie, MonDrummonadville, etc.);

SERVICE DES COMMUNICATIONS




FAITS SAILLANTS

SERVICE DES COMMUNICATIONS

SITE WEB DRUMMONDVILLE.CA

o0
=
(=
N

298 461

NOUVEAUX
UTILISATEURS

665 871 sessIioONs

320 582
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UTILISATEURS
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N
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CONSULTEES DU SITE WEB R
(EXCLUANT LA PAGE D’ACCUEIL) MEDIAS SOCIAUX
BIBLIOTHEQUE EVOLUT'ON
105 388 | 6,7 % DU NOMBRE
EGviméJ;TslolN lIl\./I‘L)}\IICIPALE D’ ABONNES
(o]
CALENDRIER DES EVENEMENTS 1 573 774' »
47 400 | 3% PAGES CONSULTEES
TRANSPORT EN COMMUN (HAUSSE DE 2,9 % 2 282
46 649 | 3% COMPARATIVEMENT A 2018)

CALENDRIER DES COLLECTES DES
MATIERES RESIDUELLES

41 934 | 2,7 %

v

N

-

DEMANDES DE COLLABORATION

MUNICIPAUX

» 2019
®5 [eo7

ADRESSEES PAR LES SERVICES

f@ 565

COMMUNIQUES DE PRESSE EMIS

lH — \ 2019

< J v

19 767

1 435

2019

G 11991...°
IN F ANNEE
2 »

Wl(OTEN] ABONNES 2
ANNEE +z 335
" 2019/ ABONNES

POUR UN TOTAL DE

14 326 ABONNES

~ PANNEAUX | PANNEAUX *
A AFFICHAGE | A AFFICHAGE
NUMERIQUE NUMERIQUE

VILLE | AUTOROUTE 20

161
o 96
NOMBRE DE
DEMANDES NOMBRE DE A
P DEMANDES

60 % 80 %
CAMPAGNES D'ORGANISMES CAMPAGNES D'ORGANISMES
DU MILIEU 6 DU MILIEU
N

N N
I,: | 20,8,

& CAMPAGNES MUNICIPALES CAMPAGNES MUNICIPALES

&
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SERVICE DU
DEVELOPPEMENT ET DES
RELATIONS AVEC LE MILIEV

MANDAT

Le Service du développement et des relations
avec le milieu a pour mandat de soutenir la
Direction générale dans la coordination,
I'organisation et le suivi de projets et de dossiers
spéciaux d’envergure qui impliquent de multiples
parties prenantes, internes et externes. En outre,
il est responsable des relations et des partenariats
avec le milieu, tant en ce qui concerne les citoyens
que les citoyens corporatifs, tout comme du
déploiement des services aux citoyens afin de leur
offrir un accompagnement simple, rapide,
efficace et agréable.

PERSONNEL EN 2019

CADRE COL TOTAL
BLANC

Service du développement et des
relations avec le milieu

Total A
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

Projet de centralisation des services aux citoyens :
plusieurs éléments réalisés en cours d'année, dont la
création de la banque de connaissances (plus de 800
fiches informationnelles) et le réaménagement
physique des espaces de travail pour accueillir le
service;

Gestion du réaménagement de I'h6tel de ville dans
le but d’'accueillir la future équipe de la Division
expérience citoyen (guichet unique);

Planification du développement du secteur Fortissimo;
Réalisation et inauguration de la promenade Rivia;

Négociation des échanges et ventes de terrains
avec les commissions scolaires des Chénes et
Eastern Township pour permettre I'implantation
du futur centre sportif Girardin et des nouvelles

SERVICE DU DEVELOPPEMENT ET DES RELATIONS

AVEC LE MILIEU

- ‘ . D

PRIORITES D'ACTION 2020

« Implantation du guichet unique (formation,
cadre opérationnel, dotation, etc.);

+  Elaboration du plan de redéveloppement du
parc des Voltigeurs;

 Mise en ceuvre de la Politique de participation
publique;

 Mise en ceuvre du Plan de mobilité durable
2020-2040:;

+  Elaboration d'une charte de gestion en
vue de l'implantation de budgets
participatifs.

Rapport annuel du directeur général 2019
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SERVICE DES FINANCES

MANDAT

Le Service des finances a pour mandat de planifier

et de contréler toutes les activités financiéres et
administratives de la Ville de Drummondyville,
conformément aux normes comptables, aux lois en
vigueur et aux politiques du conseil municipal. Il offre
également un soutien aux autres services municipaux
dans leurs champs d'intervention. Il assure également
la supervision des activités relatives a la Division de
I'approvisionnement et a la Division de l'informatique.

BENOIT
CARIGNA
TRESORIER ET
DIRECTEUR DU SERVICE
DES FINANCES

CADRE  COL TEMPS  TOTAL
BLANC  PARTIEL
Service des finances 4 1 3 18
Division de lI'approvisionnement 3 5 8
| Division de l'informatique 2 5 /

Total
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

Finances

e Entente loisirs et culture — Finalisation du
mandat de la révision des données et mise en
place des nouvelles ententes;

 Refonte des indicateurs de gestion —
Finalisation de I'implantation et analyse;

« Guichet unique — Etablissement d'une banque
de connaissances.

Approvisionnement

e Autorité des marchés publics (AMP) Loi 108 -
Adaptation de nos processus et sensibilisation
(gestion des plaintes);

« Politique et processus d'évaluation de
rendement des fournisseurs.

SERVICE DES FINANCES

Informatique

Virtualisation des serveurs (VMWare) — Phase 1;

WIF| au centre-ville;

Migration Office 365;

Implantation d’'un logiciel et déquipements de

cybersécurité.

Rapport annuel du directeur général 2019
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PRIORITES D'ACTION 2020

Finances

* Tarification — Matieres
résiduelles (suite);

+  Evaluateur — Mandat 20213
2026 — Analyse et appel d'offres;

* Logiciel PTI — Implantation et
procédures (report 2019);

* Elections partielles a la
mairie.

SERVICE DES FINANCES

Approvisionnement

Révision du reglement de gestion
contractuelle;

Politique d’approvisionnement
responsable (en lien avec I'action

9.2 de la Planification stratégique
2017-2022);

Plan d’approvisionnement en
mesures d'urgence;

Réaménagement du magasin.

Informatique

Politique de sécurité et
utilisation des ressources
informatiques (mise-a-jour);

Audit de sécurité informatique;

Projet WIFI public extérieur -
bibliotheque et hotel de ville;

Implantation d’autres logiciels

de collaboration
(Office 365 ou autres).

Rapport annuel du directeur général 2019
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FAITS SAILLANTS

SERVICE DES FINANCES

ol SECTION COMPTABILITE/
BUDGET

NOMBRE DE CHEQUES EMIS

2369

s
o NOMBRE DE
DEPOTS DIRECTS
D
s
b +
NOMBRE DE
FACTURES TRAITEES

DIVISION DE L'APPROVISIONNEMENT

*+  FOURNISSEURS

INSCRITS AU PORTAIL
PROCESSUS

DES FOURNISSEURS
D’APPELS D’'OFFRES D

2018 2019

948 1929

¢

»
» N »N
Evaluation/taxation
NOMBRE DE COMPTES DE TAXES
ANNUELS EMIS 28 617
NOMBRE DE COMPTES DE TAXES 6 870
COMPLEMENTAIRES EMIS
NOMBRE DE COMPTES DE DROITS DE
MUTATION EMIS 2 484
NOMBRE DE CONSULTATIONS DU ROLE
D'EVALUATION EN LIGNE (PARTICULIERS) 104 407
NOMBRE DE CONSULTATIONS DU
ROLE D'EVALUATION EN LIGNE 14 364
(PROFESIONNELS)

» N

Perception A~ PN
NOMBRE DE RECUS EMIS
(TOUS LES ENCAISSEMENTS) 85 681
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS AU 11 000*
COMPTOIR (ARGENT, DEBIT OU CHEQUE)
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS PAR *
CHEQUES POSTDATES 17 500
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS PAR *
DEPOTS DIRECTS 50 760
NOMBRE D'ENCAISSEMENTS PAR LE 6 421
PROGRAMME DE PRELEVEMENTS
AUTOMATIQUES PREAUTORISES
NOMBRE DE FACTURES DIVERSES 1 611

EMISES

*Nombre approximatif par année

DIVISION DE *

L'INFORMATIQUE 5‘!-5

USAGERS

A
IMPRIMANTES/
PHOTOCOPIEURS

407

POSTES DE
TRAVAIL

215

APPAREILS
MOBILES

" 344

TELEPHONES

-~
&

NOMBRE DE SERVEURS
VIRTUELS

82
23

NOMBRE DE SERVEURS
PHYSIQUES

ENVIRON

zo KM

FIBRE OPTIQUE ET
18 SITES RELIES

NOMBRE DE
REQUETES

3 364

REQUETES RECUES
DE LA PART

DES SERVICES
MUNICIPAUX

82

BORNES WI-FI A

+ 17 %
COMPARATIVEMENT
A 2018
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DIRECTION DE L'INGENIERIE
ET DE LENVIRONNEMENT

MANDAT

La Direction de l'ingénierie et de

I'environnement a pour mandat de planifier,

de concevoir, de coordonner et de superviser la
réalisation des divers projets de réfection et de
construction d’infrastructures municipales, tout
comme dassurer le captage, le traitement et |a
distribution de I'eau potable ainsi que la collecte et le
traitement des eaux usées. Cette direction regroupe
quatre divisions: infrastructures, usine de traitement
d’eau, usine de traitement des eaux usées et
géomatique.

Son mandat inclut également 'analyse des
impacts des changements climatiques sur les
infrastructures existantes et sur les projets
de développement, ainsi que la supervision
du Service de I'environnement.

DAIGLE

DIRECTEUR

PERSONNEL EN 2019

Division des infrastructures

Division de l'usine de traitement
d'eau (UTE)

Division de l'usine de traitement
des eaux usées (UTEU)

Division de la géomatique

Total

JEAN-FRANCOI

CADRE

coL coL TEMPS  TOTAL
BLANC  BLEU PARTIEL

3 - 1 8

2 7 3 13

3 7 6 17
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PRIORITES D'ACTION 2020

PRINCIPALES REALISATIONS 2019

* Planification du projet de modernisation de
l'usine de traitement d’'eau potable;

* Revitalisation urbaine intégrée du quartier
Saint-Joseph, soit 'laménagement de nouveaux
stationnements et d'une place publique a proximité
du Marché public de Drummonadlville;

* Construction du centre sportif Girardin;
* Construction du parc de la Seigneurie;

« Réfection des rues Pelletier, Grande-Allée,
Haggerty, Saint-Laurent, du boulevard
Saint-Joseph et du boulevard des Chutes.

* Travaux d'asphaltage dans le parc industriel Vitrine 55
et aménagement d’'un bassin de rétention;

« Réfection de la chaussée de la rue Provencher, des

boulevards Allard et Saint-Joseph, et du chemin du
Golf;

« Travaux de réhabilitation de conduites d’eau potable
sur les rues Montplaisir, Cormier et Marchand;

« Réfection compléte de la piscine du parc Woodyatt;

 Réalisation de la promenade Rivia, en bordure de la
riviere Saint-Francois;

* Construction du batiment, du puits et des
installations sanitaires du parc Kounak.
DIRECTION DE L'INGENIERIE ET DE LENVIRONNEMENT

Rapport annuel du directeur général 2019
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FAITS SAILLANTS -

DIRECTION DE L'INGENIERIE ET DE

L'ENVIRONNEMENT PROJETS
, NOMBRE DE D'INFRASTRUCTURES
+ 0 DEBORDEMENTS AU COURS +
USINE DE TRAITEMENT DES TROIS DERNIERES ANNEES INFRASTRUCTURES URBAINES
D'EAU N NOMBRE 2|

INVESTISSEMENTs 17,7 MS

NOMBRE DE METRES CUBES
D'EAU DISTRIBUES 2017 2018 2019 EAU POTABLE ET EAUX USEES

NOMBRE 44

14 432 712 + INVESTISSEMENTS 3,3 M$

PARCS ET ESPACES VERTS +
NOMBRE 3
INVESTISSEMENTS 2,9 MS

+ NOMBRE ¥
D'ECHANTILLONS PROJETS SPECIAUX
PRELEVES NOMBRE 3 +
INVESTISSEMENTs 7 MS
. TRAITEMENT . PROJETS PROMOTEURS
% DES EAUX' NOMBREI DE METRES NOMBRE | +
+ CUBES D'EAU TRAITES INVESTISSEMENTS 534 000 S
DIEAU SUR LE U s E E S 19 642 106
D'EAU SUR LE
+ TERRITOIRE TOTAL
NOMBRE 72
¥ + INVESTISSEMENTS I 1,3 M$

POSTES SANITAIRES
SUR LE TERRITOIRE +

45
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SERVICE DE
LENVIRONNEMENT

ROGER
LEBLANC

DIRECTEUR

MANDAT

CADRE COL TEMPS TOTAL
BLANC PARTIEL

Le Service de I'environnement développe et

gere des projets et des programmes liés a
I'environnement. |l contribue ainsi a la gestion,

a la conservation et a la mise en valeur des milieux
naturels, en plus d’assurer une gestion responsable
des matieres résiduelles. Il veille également a
'amélioration du cadre de vie des citoyens en les
sensibilisant et en les accompagnant face aux
enjeux environnementaux.

PERSONNEL EN 2019

SES CHAMPS D'ACTIVITES SONT : Service de l'environnement 2 3 8 13

- Gestion des matieres résiduelles;

Total 13

|

- Gestion des milieux naturels;
- Information, sensibilisation et éducation.
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

QAQQ

Mise en ceuvre des actions de la Planification
stratégique 2017-2022;

Réalisation du Programme de soutien aux
initiatives environnementales;

Projet pilote de collecte intelligente et
recommandations;

Plan d’action de la riviére Saint-Germain — Phase 2;

Tournée des écoles — optimisation de la gestion des
matiéres résiduelles (GMR) / concours Ecole la plus
verte a Drummondville;

Poursuite de la campagne « Sauvons les restes »
(comité Ville/MRC de Drummond) et lancement de
« Gere ta poubelle »;

Plan de conservation des milieux naturels

SERVICE DE LENVIRONNEMENT

PRIORITES D'ACTION 2020

 Mise en ceuvre du Programme de soutien

aux initiatives environnementa

les;

« Dévoilement du concours « Lécole la plus verte 3

Drummondville »;

« Plan d’action de la riviére Saint-Germain —

rédaction du Guide du riverain;

* Plan de conservation des milieux naturels -
poursuite des démarches de réalisation;

* Projet pilote sur la valorisation des

encombrants;

* Plan d'optimisation de la gestion

des matieres résiduelles dans
les multilogements;

« Plan d’adaptation aux
changements climatiques.

Rapport annuel du directeur général 2019



FAITS SAILLANTS

SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT

MATIERES VALORISEES* MATIERES ENFOUIES

21648T 16 895 T

211 K¢/
PERSONNE 191 kc/

PERSONNE

: A
Taux de mise en valeur : 55,7 %,

en hausse de 1,6 % par rapport a
2018

*matieres recyclables, organiques, rapportées a I'écocentre,
sapins et feuilles mortes

o

COLLECTE DES
MATIERES ORGANIQUES

DANS LES ICI*
o

*industries-commerces-institutions

KG DE MATIERES
GENERES PAR

HABITANT
»
»
o
ORDURES ORGANIQUES
2019 2019
191 118
RECYCLAGE ENCOMBRANTS
2019 2019
93 12,71
<o

ICl PARTICIPANTS

6 i 6 TONNES

-~

NOMBRE DE CITOYENS SENSIBILISES

PATROVILLE PAR LA PATROUILLE VERTE *
c
VERTE NOMBRE NOMBRE DE PERSONNES
D'ACTIVITES RENCONTREES + oF
ECOLES, CPE ET GARDERIES 32 1811 + +
MANIFESTATIONS POPULAIRES 14 553
. +
CAMPS DE JOUR ET RESIDENCES
POUR AINES 1l 780 +
PROGRAMME D'INSPECTION DES 1700 + *
BACS ROULANTS
e

PROJET-PILOTE DE COLLECTE INTELLIGENTE 327

Tonnage -I-'I 7,8 %

organique 0205 T
hcﬂiﬁ::.é%:sb =S +1 )1 % Tonnage
RESIDUELLES 15865 T ordures

Tonnage +o,5 %

recyclage 79221 T
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SERVICE DES
TRAVAUX PUBLICS

MANDAT

Le Service des travaux publics a pour mandat
dassurer I'entretien quotidien et préventif des
infrastructures et des équipements municipaux dans
le but de favoriser la qualité de vie de 'ensemble de |a
population. Il regroupe cing sections : hygiéne du
milieu, voie publique, parcs et espaces verts, édifices,
et atelier mécanique, qui ont des responsabilités
distinctes.

FRANCOIS
BELANGE

DIRECTEUR

A

PERSONNEL EN 2019

CADRE  COL CcoL TEMPS  TOTAL
BLANC  BLEU PARTIEL
Service des travaux publics 13 / 69 53 142

142

Total

Rapport annuel du directeur général 2019 60
A\



PRIORITES D'ACTION 2020

* Projet pour I'ajout de feux sonores aux intersections
vulnérables:;

PRINCIPALES REALISATIONS 2019 * Projet pilote pour feux piétons concourant sur le boulevard

Saint-Joseph;

« Construction d'une dalle chauffante pour I'approvisionnement

. , o . en pavage en période hivernal;
* Mise en place d'un deuxieme verger urbain pavag P

dans le domaine du Vigneron; » Réalisation du projet de conversion d’éclairage au DEL pour

 Mise en place dela phase2dela |eclairage public;

modernisation de l'affichage extérieur, « Conversion de I'éclairage au DEL pour lI'olympia Yvan-Cournoyer;
de la signalisation urbaine et de
I'identification des batiments « Ajout d’'une borne électrique publique au stationnement de
municipaux; I'Université du Québec a Trois-Riviéres (UQTR);

*  Projet « Plante qui nourrit »; » Implantation d’un troisieme verger urbain;

« Réalisation de la Politique de I'arbre. « Plan d’action en foresterie urbaine issu de la Politique de l'arbre

pour 2020-2025;

« Mise en place d’indicateurs d’aide a la prise de
décision pour le déneigement;

» Diagnostic opérationnel pour les opérations de colmatage de
nids-de-poule.
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FAITS SAILLANTS A '“9 KM S

SERVICE DES TRAVAUX PUBLICS RUES
DE PISTES CYCLABLES

» * X3
NOMBRE DE  ~ © Janvier 1504 o 631 KM
REQUETES : A
REQUES A;IOZ 866 . FEVRIER 1 719 " o
MARS 1880 RESEAU *
D'EGOUT o PARCS ET

1 9 772 Yo s AVRIL 1723 BORNES D'INCENDIE ESPACES
2019 A A 733 z 455 Vilgz

JUIN 1768 PN
N
2 JUILLET 2 187 ' EDIFICES
NOMBRE DE REQUETES N ) MUNICIPAUX
A RECUES PAR SECTION AOILT 1434
N AN P
SEPTEMBRE 1312 58
PARCS ET &
ESPACES VERTS MATIERES RESIDUELLES
1560 ET PROGRAMME BAC + OCTOBRE 1381 STATIONNEMENT
O EICES - 2 173 NOVEMERE 1820 DE NUIT AUTORISE
1900 629% .. |7 15
DECEMBRE 964 ) o DECEMBRE AVRIL 2019
HYGIENE DU TEMPS ENTRE 2018
DU MILIEU
3 255 OPERATIONS DE DUREE TOTALE DES OPERATIONS
DENEIGEMENT DE DENEIGEMENT 46
VOIE PUBLIQUE JOURS
PN
5 548 SEL DE DEGLAGAGE MOYENNE DES
CIRCULATION A UTILISE QUANTITE DE 10 DERNIERES
ROUTIERE ~ 10 'I'I 953 NEIGE TOMBEE ANNEES
&4 336 TONNES 193 cm 205 cm
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SERVICE DE FURBANISME

DENIS
JAURON

DIRECTEUR —

CADRE COL TEMPS TOTAL
BLANC PARTIEL

MANDAT

Le Service de I'urbanisme a pour principal mandat d'assurer une saine
gestion de I'évolution des fonctions urbaines, rurales et agricoles qui
composent le territoire et de favoriser le développement de celles-ci
selon la vision @manant du conseil municipal. Les politiques,
réglementations et programmes mis en place ont pour objectif de
soutenir la croissance économique et doffrir un milieu de vie de qualité,
dans le meilleur intérét des citoyens. lls visent également a encadrer
I’évolution des fonctions, notamment en ce qui concerne le béti,
l'architecture, le paysage et I'environnement en général.

PERSONNEL EN 2019

Les mandats, roles, responsabilités et principales activités du Service

de l'urbanisme consistent a accompagner le conseil municipal dans
I'établissement des stratégies requises pour atteindre les buts et objectifs
visés en matiére daménagement du territoire. Le Service analyse et fait
des recommandations sur les projets présentés, tout en collaborant avec
les investisseurs dans la concrétisation programmes et procédures.
Finalement, le Service voit a l'application de la réglementation
d’'urbanisme, a I'’émission des permis et certificats, ainsi qu'au

suivi des requétes.

16 1 26

Service de l'urbanisme

Total 26
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PRINCIPALES REALISATIONS 2019

Diffusion Web de la réglementation d’'urbanisme
municipale;

Réalisation d'un état de situation en matiéere de
patrimoine culturel en vue de I'élaboration d'une
politique municipale en ce domaine;

Analyse du potentiel de requalification de sites
dont le redéveloppement est stratégique pour le
développement de la ville;

Mise en place d’'un protocole et d'une nouvelle
réglementation municipale en matiere
d’insalubrité, de nuisances, d’entretien de
batiment et d'occupation des logements;

Elaboration d’'un nouveau programme d’aide
financiere soutenant les propriétaires de
batiments dans la mise aux normes des issues
des logements dans un contexte d’évacuation;

SERVICE DE LURBANISME

Réalisation d’'un exercice d'optimisation de
l'occupation des terrains situés dans les parcs
industriels dans un objectif de rentabilisation
des infrastructures et de saine gestion du
développement du territoire;

Elaboration d’'une nouvelle approche
réglementaire lors de laménagement d'aires

de stationnement intégrant des notions de
verdissement et de plantation, de gestion
écologique des eaux de surface et encourageant
la mobilité durable;

Simplification de I'approche réglementaire
applicable aux secteurs assujettis a un
réglement de plan d’'implantation et
d’intégration architecturale (PIIA).

Rapport annuel du directeur général 2019
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PRIORITES D'ACTION 2020

« Elaboration d’'une nouvelle Politique en matiére « Réalisation d'une analyse du potentiel de
de patrimoine culturel intégrant les patrimoines densification de certains secteurs dans le
immobilier, mobilier et immatériel; contexte d’'une redéfinition et d'une amélioration

L : , . du réseau de transport en commun;
* Réalisation dun Guide daménagement des

nouveaux quartiers domiciliaires identifiant * Analyse du potentiel de requalification de sites
les priorités municipales afin dorienter les dont le développement est stratégique pour le
promoteurs dans la conception des nouveaux développement municipal;

développements;

« Réalisation d’'un inventaire de 'ensemble des
« Elaboration d'une nouvelle Politique sur batiments d’'intérét patrimonial sur le territoire.

I’habitation en collaboration avec les Services

a la vie citoyenne;
A ‘ Rapport annuel du directeur général 2019
]

* Mise en place et gestion d’'un nouveau
programme daide financiére soutenant les
propriétaires de batiments dans la mise aux
normes des issues des logements lors de
situation d’'évacuation;

SERVICE DE LURBANISME




FAITS SAILLANTS

SERVICE DE L'URBANISME

VALEUR * 1%
DES PERMIS

EMIS
191 ms

NOMBRE DE

PERMIS EMIS

S 575

~ | 2018
265 ms
2019
¢ ~ 1 2019
A
A
N
PROJ'ETS MAJEURS DE
DIFFEREN'!'S SECTEURS
D’ACTIVITES
PUBLIC
o Travaux de renovations et d'aménagement a
+ I'Etablissement Drummond
RESIDENTIEL

Construction de I'lmmeuble des Grands-Ducs, un batiment
mixte de haute densité (30 logements) comprenant
également des locaux commerciaux au rez de chaussée.

6 M$

3 560

2018

~

Construction de |la
nouvelle piscine du parc

~

Woodyatt

1,9 MS$

POURCENTAGE )
PAR SECTEUR D’ACTIVITES

o)
e 48 %
RESIDENTIEL
& % A
PUBLIC MS
2019
14 %
DIVERS ~
o ®»
13 % gDLﬁ?I'RIEL
COMMERCIAL
»
\'
INDUSTRIEL COMMERCIAL A

Construction du nouveau
siege social de UV
Assurance en bordure de
I'autoroute Jean-Lesage

13M$S o
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Construction de l'usine
Jupiter dans le secteur
Saint-Nicéphore

39 M$
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