
des alarmes incendie 
reçues à Drummondville 

sont non fondées.
C’est un risque inutile… 

et un coût pour tous.

FAUSSE ALARME. 
VRAI PROBLÈME.

Outil pour les propriétaires

Un détecteur mal placé ou mal entretenu peut 
mobiliser les pompiers… pour rien.
Parfois, le système fait exactement ce pour 
quoi il est conçu : détecter de la fumée. Mais si 
c’est pour une rôtie brûlée, l’intervention des 
pompiers n’est pas nécessaire.

1
Évitez de placer les détecteurs trop 
près de la cuisine ou de la salle 
de bain.

2 Privilégiez les modèles photoélec-
triques, moins sensibles à la vapeur.

3 Activez le délai de 90 secondes,  
si votre système le permet.

4 Testez et nettoyez vos détecteurs  
2 fois par an.

5 Remplacez-les tous les 10 ans.

À retenir : une fausse alarme peut 
retarder une vraie urgence… et 

entraîner une amende.

drummondville.ca/incendie

PRÉVENEZ 
LES FAUSSES 
ALERTES EN  
5 GESTES 
SIMPLES

Service de sécurité incendie et 
sécurité civile 
prevention@drummondville.ca
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INSTALLATION FIABLE, 
ALARME CRÉDIBLE.

Outil pour les spécialistes en 
installation de systèmes d’alarme

Une alarme incendie non 
fondée peut avoir de graves 

conséquences :

Nuire à la réputation de votre entreprise;

Perdre la confiance de vos clients;

Encourager la désactivation du système par 
vos clients… au détriment de leur sécurité.

Utilisez uniquement 
des détecteurs 
photoélectriques 
certifiés ULC.

Programmez un délai 
de transmission de 
90 secondes, quand 
c’est possible.

Positionnez-les loin 
des sources de fumée 
ou de vapeur.

Installez un relais 
de fin de ligne 
pour détecter 
toute anomalie.

BONNES PRATIQUES  
À L'INSTALLATION

drummondville.ca/fausses-alarmes

•	L’importance de 
contacter rapidement la 
centrale d’alarme en cas 
de fausse alerte;

•	La nécessité de faire 
des tests réguliers et de 
nettoyer les détecteurs;

•	La réglementation 
municipale en matière  
de fausses alarmes;

•	Le bon fonctionnement 
de leur système.

EXPLIQUEZ À 
VOS CLIENTS :

Service de sécurité  
incendie et sécurité  
civile 
prevention@drummondville.ca
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TRAVAUX EN COURS?
PENSEZ AUX DÉTECTEURS.

Outil pour les entrepreneur·e·s et 
personnes œuvrant sur les chantiers

Percer, sabler, souder… certaines 
interventions peuvent déclencher 

une alarme incendie par erreur.

Résultat : des pompiers mobilisés 
inutilement.

Si vous n’avez pas pris les mesures 
appropriées, vous pourriez recevoir 
un constat d’infraction pour avoir 

causé une fausse alarme. 

Un simple oubli peut coûter cher. Service de sécurité  
incendie et sécurité  
civile 
prevention@drummondville.ca

drummondville.ca/fausses-alarmes

AVANT APRÈS

Aviser le propriétaire 
et la centrale 
de télésurveillance.

Aviser la centrale et 
le propriétaire du 
retour à la normale.

Couvrir les 
détecteurs avec des 
protecteurs conçus 
à cet effet, sans 
les endommager.

Retirer les
protecteurs.

Éviter les perçages 
dans les zones 
où passent les fils 
du système.

Vérifier que le 
panneau d’alarme 
est complètement 
revenu à la normale 
et s’assurer du bon 
fonctionnement 
du système.

QUOI FAIRE LORS DE 
TRAVAUX DANS UN 
BÂTIMENT AVEC UNE 
ALARME INCENDIE?
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